Obstaravatel’

Servisna zmluva

uzavrety medzi

Objedndvatel’

040/BB/B/B2C

Obchodné meno

Slovak Parcel Service s.r.o.

Obchodné meno

Zékaznicke ¢islo / UPS Account Nr

Sidlo

Senecka cesta 1

900 28 Ivanka pri Dunaji

Zihradnicke a rekreacné sluzby

LB sy

Sidlo

Prevadzka

Svermova 45
974 01 Banska Bystrica
Krematérium a cintorinske sluzby

Kremni¢ka 60 , 974 01 Banska Bystrica

Statutarny zastupca

Mgr.Jan Turek, konate?

Statutérny zéstupca

PhDr. tvan Sabo

Vypis z obchodného Okresny sud ]ératislava I Vypis z abchodného

registra oddiel Sro, vlozka €. 3215/B registra
_IFCO 31329 217 ICO 183 075
—D_IC 2020351993 DIC 2020459221

IC DPH SK2020351993 a 1€ DPH SK2020459221

IBAN SK05 1100 0000 0026 2500 4617 IBAN SK36 7500‘0000 0040 1718 9020
BIC / SWIFT TATRSKBX— BIC/ SWIFT . :

CEKOSKBX

Kontaktna osoba

Mgr. Branko Somora

Kontaktna osoba

Mgr. Sil\./ia Potkdnyové

Telef. kontakt

904 708 742

Telef. kontakt

0910 906 661

V zmysle Obchodného zakonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskorsich zmien.

Clanok L.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je obstaranie vyzdvihnutia, prepravy a dorugenia vnttrostatnych zasielok v prepravnom systéme spolo¢nosti Slovak Parcel
Service, s. 1. 0. (dalej len sluzba DOMESTIC) a medzinarodnych zasielok v prepravnom systéme spolo¢nosti UPS Worldwide Forwarding, Inc.,
U.S.A.(dalej len sluzba INTERNATIONAL).

Clénok I1.
Zavizky obstaravatela
I.  Obstarat’ vyzdvihnutie, prepravu a doruéenie zasielok pre objednavatela.
2. Zachovat mlganlivost o akychkolvek skutognostiach, o ktorych sa dozvedel pri pineni povinnosti v stlade s touto zmluvou.

3. Na poziadanic objedndvatel'a dodat informécie o doruceni zasielok.

Clanok ITI.
Zavizky objednavatel’a
1. Poskytnat spravne a uplné Gdaje k sprievodnej dokumentécii zésielok (balikovy 3titok, preberaci list pri vnitrostatnych zésielkach a UPS

Waybill, obchodna faktura, resp. proforma-faktira pri medzinarodnych tovarovych zésielkach, pokial’ tovar nie je st€ast'ou volného obehu v
ramei EU). Objednédvatel zodpoveda za spravnost tidajov odoslanych elektronickou formou do operaénych systémov Obstaravatel’a.

2. Zabezpetit' zasielky primeranym balenim k ich obsahu, nakol’ko za poskodenie obsahu zdsielok v dosledku nedostatoéného alebo
nevhodného balenia nenesie zodpovednost obstaravatel.



3. DodrZiavat Obchodné podmienky expresncj doruCovatel'skej sluzby Slovak Parcel Service, s. r. o. (uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy)
a Prepravné podmienky UPS (uvedené v prilohe &.2 tejto zmluvy).

4. Pri vyvoze zo SR pripojit k tovarovym zésielkam Giplnd a spravnu obchodnu faktiru, resp. proforma-faktiru, pokial tovar nie je siastou
volného obehu v ramcei EU (pocet rovnopisov faktar zavisi od krajiny uréenia).

5. Privyvoze a dovoze tovarovych zésielok uzavriet' s obstardvatePom Komisiondrsku zmluvu, ktord je podmienkou zastupovania
objednédvatela v colnom konani.

6. Pisomne informovat' obstaravatel'a o victkych zmenach v udajoch o objednavatelovi uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

7. Objednavatel vyhlasuje, Z¢ disponovat so zasielkami odosielanymi objednavatel'om alebo adresovanymi objednavatel'ovi st opravnené
nasledovné osoby

8. Objednévatel’ sa zavizuje, Ze kedykolvek umozni obstardvatePovi overenie totoZnosti 0s6b uvedenych v &anku I1I bod 7.

9. Objednavatel sa zavizuje, e umoZni obstaravatclovi vykonat zistenie totoznosti 0s6b pri kazdej zésielke, ktorej hodnota je najmengj
15.000,- EUR alebo kedykol'vek, ked” obstaravatel usidi, Ze ide o neobvykl  obchodnu operaciu podfa zakona € 297/2008 Z.z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej &innostiao  ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Objedndvatel tieZ umo?ni obstaravatelovi vykonat vietky ukony, ktoré je obstaravatel povinny vykonat’ podl'a zakona &.
297/2008 Z.z. o ochranc pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti-a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorich predpisov.

Clanok TV. ‘

Obchodné podmienky

Objednavatel a obstaravatel’ sa dohodli, e sluzba DOMESTIC sa riadi pravidlami stanovenymi v Obchodnych podmienkach expresaej
dorucovatel'skej sluzby Slovak Parcel Service, s. r. o., ktoré sti uvedené v platnom Domestic cenniku a sprievodcovi sluzbami doruéovania
expresnych zasiclok na izemi Slovenska (d’alej len Domestic cennik, priloha &. 1 tejto zmhuvy).

Objednavatel’ a obstardvatel sa dohodli, e sluzba IN TERNATIONAL sa riadi pravidlami stanovenymi v Prepravnych podmienkach UPS, ktoré
st uvedené v platnom UPS Sadzobniku a tabulke z6n (dalej len International cennik, priloha ¢. 2 tejto zmluvy).

Obstardvatel sa zaviizuje pisomne informovat objedndvatela o aktualizdcii priloh €. 1 a 2 tejto zmluvy.

Clinok V.,
Platobné podmienky

Obstaravatel’ bude za vykonané sluzby fakturovat objednévatePovi prepravné sadzby podFa platného Domestic cennika a International cennika.

Popri prepravnej sadzbe bude obstaravatel’ u&tovat objedndvatel'ovi mytny priplatok, a to vo vyske uvedenej v Domestic cenniku platnom
v ¢ase vykonania sluzby.

Popri prepravnej sadzbe bude obstardvatel i&tovat’ objednavatelovi palivovy priplatok, a to vo vyske platnej v &ase vykonania sluzby. Vysku
palivového priplatku obstaravatel’ zverejiiuje na internetovej strane www.sps-sro.sk. Vysku palivového priplatku je obstardvatel’ opravneny
upravovat podla vyvoja priemernych cien pohonnych latok.

Objednavatel’ sa zaviizuje uhradit’ faktiru v termine do 14 dni od datumu vystavenia faktiry. Za moment Ghrady sa povazuje odpisanie dlZnej
Ciastky z (i¢tu objednavatela v prospech 0&tu obstaravatela, V pripade nedodrZania stanoveného terminu thrady je obstaravatel opravneny
fakturovat drok z ome$kania uhrady vo vygke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy deii omegkania. Objednévatelovi zanikd narok na poskytované
zl'avy aZ do doby uhradenia victkych splatnych pohladavok, ktoré vznikli obstarévatel'ovi zo strany objednévatela a obstaravatel prevezme od
objedndvatel’a d’alsie zasielky na prepravu len za podmienky “platba v hotovosti”.

V pripade, Ze prijemcom a platcom zésiclky je objednédvater, ktory ma vo&i obstaravatelovi nevyrovnané zavizky z predchadzajiceho obdobia,
obstaravatel’ doruéi zéasielku objedndvatelovi aZ po uhradent nevyrovnanych zavizkov.



V pripade, Ze zasielky boli odoslané na Géet prijemeu (tzv. “Freight Collect) a prijemca ich odmictne uhradit, vystavi obstardvatel faktaru na
objednévatela podl'a platného Domestic cennika, resp. International cennika, Pri medzindrodnych zésielkach odosielanych na tget prijemcu,
ako aj pri zésielkach, kde platcom prepravy je tretia strana, objednavatel Je povinny uviest na UPS Waybill zakaznicke &islo prijemcu, resp.
tretej strany (UPS Account Number), na ktoré sa bude zasielka Gétovat. Neuvedenic tohto &isla je sankcionované v zmysle platného UPS
Sadzobnika a tabul’ky zén.

Pri doplnkovej sluzbe Dobierka sa obstaravatel’ zavizuje poukédzat’ dobierkovi sumu na Gget objedndvatela pri vnutro3tainych zasielkach do 5
pracovnych dnf od doru€enia zasielky a pri medzinarodnych zésielkach spravidla do 7 pracovnych pracovnych dni. Doplnkova sluzbu Dobierka
mdZe objedndvatel’ vyuzZit' za predpokladu, Ze ma vodi obstardvatelovi splnené vietky splatné zaviizky. Informécie o pripadnych dodatoénych
poplatkoch, ktoré sa mézu tykat’ vnutrostatnych alebo medzindrodnych zasielok, poskytne Objednavatefovi na poZiadanie zakaznicky servis
Obstaravatela,

Clinok VI

Osobitné ustanovenie — dorufovanie zisielok fyzickym osobam

Ak je prijemeom zasielky fyzicka osoba, objednévatel je bezpodmicnegne povinny uviest' pri vniitrostatnej preprave na balikovy &titok a pri
medzindrodnej preprave na UPS Waybill telefonicky kontakt na prijemcu. V pripade, %e objednavatel’ neuvedie telefonicky kontakt,
obstaravatel’ negarantuje dorudenie zasielky (resp. vykonanie prvého pokusu o dorucenie) nasledujiici pracovny defi. Obstarévatel’ si vyhradzuje
prévo uskutoénit’ pokus o dorudenie zésielky adresovancj tyzickej osobe aZ po telefonickom kontakte s prijemcom.

Clanok VIL
Doba platnosti

Zmluva nadobuda platnost’ a iginnost’ diiom, kedy k nej zmluvné strany pristapili svojim podpisom a plati na dobu neurditd. Servisnd zmluvy
Jje moZné ukonéit’ pisomnou dohodou medzi zmluvnymi stranami, odstupenim od zmluvy, ak jedna zo stran podstatne porusuje svoje

povinnosti, alebo vypovedou s jednomesasnou vypovednou lehotou, ktora zatina plyntt’ prvym diiom nasledujuceho kalendérneho mesiaca po
jej dorudeni druhej zmluvnej strane,

Clanok VIIL
Zaverecné ustanovenia
Tato Servisna zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnd strana obdryi jeden rovnopis. Utastnici zmluvy
prehlasuju, Ze si zmluvu preéitali, tato vyjadruje ich vol'u a sGhlasia s jej obsahom, o potvrdzuji svojimi podpismi. K zmene obsahu tejto

zmluvy moZe déjst len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran vo forme dodatku k tejto zmluve. Zmluvné vztahy v tejto Servisnej
zmluve neupravené sa spravuju prislugnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi praviymi predpismi platnymi na izemi SR.

Zoznam priloh tejto zmluvy:

Priloha €. 1 - Domestic cennik a sprievodca sluzbami dorugovania expresnych zasielok na izemi Slovenska
Priloha &. 2 - UPS Sadzobnik a tabulka zén pre zdkaznikov v Slovenskej republike

Priloha €. 3 - Vypis z obchodného registra objednavatela

Priloha &. 4 - Doklady o prideleni DIC a ICD objednéavatela

OCER cestaT, 9aU 8 vanied pri LIUNE|T, ©
160 51 829 217, DIC; 2620351893, 100 SR2(

V Ivanke pri Dunaji diia:

obstaravater 15, 01, 108



ZARES
Stamp


Obstaravatel’

Dodatok ¢. 2018/ 1

k Servisnej zmluve (dalej len zmluva) zo dita

uzavrety medzi

Objednavatel’

040/BB/B/B2C

Obchodné meno

Slovak Parcel Service s.r.o.

Obchodné meno

Zahradnicke a rekreatné sluzby

Zakaznicke ¢islo / UPS Account Nr.

Sidlo Senecka cesta 1 Sidlo Svermova 45
900 28 Ivanka pri Dunaji 974 01 Bansk4 Bystrica
_étatuteirny zastupca Megr.Jan Turek, konatel Statutarny zastupca PhDr. Ivan Sabo
Vypis z obchodného Okresny sud Braﬁslava 1, Vypis z obchodného
registra oddiel Sro, vlozka &. 3215/B registra
1¢o 31329217 ICo 183 075 :
DIC 2020351993 DIC 2020459221 o
IC DPH $K2020351993 IC DPH SK2020459221
IBAN SKO05 1100 0000 0026 2500 4617 IBAN SK36 7500 0000 0040 1718 9020
BIC / SWIFT TATRSKBX BIC/SWIFT CEKOSKBX

Tymto Dodatkom sa Obstaravatel’ zavizuje poskytnut Objednavatel'o

Vi prepravné sadzby pre vndtrodtitnu prepravu nasledovne:

Zasielky odoslané a hradené Objedndvatel’om

Hmotnost’ zasielky

Sadzba (EUR)

do3 kg 2,75 )
4az6kg 3,15 ]
7az10kg 3,80
nad 10 kg zlava 35 % z cennika
Zasielky prijaté a hradené Objednavatel’om __Hmotnost’ zasielky Sadzba (EUR)
do3 kg 2,75 -
= 4az6kg 3,15 |
7az10kg 3,80
nad 10 kg zlava 35 % z cennika

Doplnkova sluZzba Dobierka

Dobierkova suma

Priplatok (EUR)

do 1000,00 EUR

0,80

1000,01 aZ 3300.00 EUR

1 % z dobierkovej sumy

Tento Dodatok nadobrida platnost’ a i€innost diiom, kedy k nemu zmluvné strany pristipili svojim podpisom a plati na dobu neurgitd.
Tento Dodatok bol vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnd strana obdrzi jeden rovnopis.

V Ivanke pri Dunaji, diia:

15. 0T, 0%

Obstaravatel’

Objednavatel
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Stamp


Slovak Parcel Service, s.r.o.
Senecka cesta 1
900 28 Ivanka pri Dunaji

ICO: 31329217
DIC: 2020351993
IC DPH: SK2020351993

SUHLAS SO ZASIELANIM ELEKTORNICKEJ FAKTURY
V zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zikona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej

len ,,Stihlas®)

Zakaznik / Odosielatel’:

Obchodné meno

Zahradnicke a rekreaéné sluzby

Svermova 45

Sidlo 974 01 Banska Bystrica
ICO 183075
DIC 2020459221
IC DPH SK2020459221
- L 0
Zapis v registri 0
ZastUpeny PhDr. lvan Sabo

Kontaktny e-mail potkanyova@krematoriumbb.sk

Kontaktny telefon 0910 906 661

Kontaktny e-mail pre zasielanie

clektronickych faktdr potkanyova@krematoriumbb.sk

Odosielatel’ podpisom tohto Suhlasu potvrdzuje, Ze v silade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&, 222/2004
Z.7. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zikon o DPH¥) siihlasi so zasielanim
elektronickych faktdr spoloénosti Slovak Parcel Service, s. r. 0. a siiasne potvrdzuje, e sihlasi s podmienkami ich
zasielania.

Podmienky zasielania elektronickych faktur:

L. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH daiiovym dokladom.

2. Vierohodnost' pdvodu a neporusenost’ obsahu faktiry poslanej elektroniky musi byt zarugens elektronickym podpisom
podla zakona &. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni nicktorych zikonov v zneni neskordich
predpisov.

3. Slovak Parcel Service, s. 1. 0. sa zavizuje elektronicki faktaru dorugovat na vys§ie uvedeny kontaktny e-mail pre
zasielanie elektronickych faktar.

4. Elektronicka faktura sa povaZuje za dorutent ditom odoslania.

5.V pripade nedoruéenia elektronickej faktiry sa Zdkaznik / Odosiclatel zavizuje bezodkladne o tejto skutoénosti
informovat’ Slovak Parcel Service, s. r. 0. prostrednictvom e-mailovej adresy: fakturacia@sps-sro.sk. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti podl’a predchadzajicej vety sa elektronicka faktira povaZzuje za riadne dorudenti a Slovak Parcel
Service, s. 1. 0. nie je povinny jej odoslanie preukazovat.

6. Zakaznik / Odosielatel” sa zavézuje informovat Slovak Parcel Service, s. r. 0. 0 akychkolvek zmendach, majicich vplyv
na zasielanie elektronickych faktur, najméi zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych faktir.

7. Zakaznik / Odosielatel’ potvrdzuje, Z¢ m4 vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie elektronickych faktir
Slovak Parcel Service, s. . 0. nezodpoveda za akykolvek tnik informacii z e-mailu odosielatel’a.

El

8. Slovak Parcel Service, s.r.0. nezodpoveda za poskodenie alebo neuplnost tidajov spdsobené poruchou potas
dorucovania prostrednictvom siete internet. Slovak Parcel Sevcie, s. r. 0. nezodpoveda za skody vzniknuté z dévodu
nekvalitného pripojenia Zakaznika / Odosielatela do siete internet, alebo vzniknuté z dévodu akejkolvek nemoznosti
zakaznika pripojit’ sa /ziskat’ pristup) do siete internet

9. Zékaznik / Odosielatel je opravneny odvolat tento sthlas pisomnym ozndmenim dorudenym Slovak Parcel Service, s. r.
0.. Odvolanie je G€inné uplynutim kalenddrneho $tvrtroka nasledujiceho po kalendarnom $tvrtroku, v ktorom bolo
odvolanie sthlasu doruéené spoloénosti Slovak Parcel Service, s.1.0.

Konajiica osoba svojim podpisom potvrdzuje, Ze je v tejto veci opravnena v mene Zé’}gzm’ka / Odosielatel'a konat’.

miesto a datum: podpis / pet

2

.Y
Zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka éNé\EIB \
|
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' , /
CENNIK

A SPRIEVODCA

SLUZBAMI

DORUCOVANIE EXPRESNYCH
ZASIELOK NA UZEMi
SLOVENSKA

expresnej doruét)vatel'skej sluzby
Slovak Parcel Service s.r.o.

Platny od 1.7.2019




Prepravné sadzby
doruéenie zasielky

leduitici : dei mytny
nasledujuci pracovny den priplatok
Prepravné sadzby (dalej len prepravné)
za zéasielky Expres sa stanovia podla EUR EUR EUR EUR EUR
skuto¢nej hmotnosti zasielky. Zasielkou 1 7,50 11,25 15,00 0,02
sa rozumie list, dokumenty alebo balik 2 7.75 11.63 15.50 0.04
obsahujuci tovar, pripadne i viac balikov, _ _ - _
ktoré su podané k preprave v jednom 3 8,00 12,00 16,00 0,06 g
¢asovom okamihu, v rovnaky der 4 8,25 12,38 16,50 0,08 E
. p . " Sy 9
od erdne,ho od?S|eIateIa asu uréené 5 8,50 12,75 17,00 0,10 g
pre jedného prijemcu. &
6 8,75 13,13 17,50 0,12 2
Q
7 9,00 13,50 18,00 0,14 8
c
garantované dorucenie zasielky 9 9,50 14,25 19,00 0,18 é
nasledujuci pracovny den 10 9.75 14.63 19.50 0.20 §
do 12:00 hod. >
11 10,00 15,00 20,00 0,22 N
Pri zésielkach Do 12:00 sa Uctuje 3
priplatok 50 % k prepravnému za sluzbu - 10,25 15,38 20,50 0:24 %‘
Expres 13 10,50 15,75 21,00 0,26 2
(sluzba dostupna len v miestach I:‘,
servisnych stredisk SPS a Presove) 14 10,75 16,13 21,50 0,28 §
15 11,00 16,50 22,00 0,30 §
_ 16 11,25 16,88 22,50 0,32
; L. 17 11,50 17,25 23,00 0,34
garantované dorucenie zasielky
nasledujuci pracovny den 18 11,75 17,63 23,50 0,36
do 9:00 hod. 19 12,00 18,00 24,00 0,38
Pri zasielkach Do 9:00 sa Uctuje 20 12,25 18,38 24,50 0,40
priplatok 100 % k prepravnému za sluzbu
Expres. nad 20 kg
(sluzba dostupna len v miestach .
servisnych stredisk SPS a Presove) hmotnost x 0,60 x 0,90 x 1,20 x 0,02

zasielky v kg



Dodato¢na manipulacia

Slovak Parcel Service s.r.o. si vyhradzuje pravo Uctovat priplatok za dodato¢nu
manipulaciu. Tento priplatok sa vztahuje na:
+ akukolvek polozku, ktora je uzatvorena vo vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu
alebo dreva,
akykolvek valcovity predmet (napriklad: sud, bubon, vedro, pneumatika, tuba),
ktory nie je zabaleny v prepravnom kontajneri z vinitej lepenky,
akykolvek Balik s najdihsou stranou presahujicou 150 cm,
akykolvek Balik, ktory vzhladom na povahu Balika neméze spraclvat triedacia linka,
za kazdy Balik, ktory na zaklade vlastného uvazenia spoloénosti SPS, vyZaduje
dodato¢nl manipulaciu,
« zaten, ktorého obsahom je na zaklade vzajomnej dohody Dopravcu a Odosielatela
Predmet ADR,
+ ten, ktory vyZzaduje manipulaciu dvoma osobami,
ktory je nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je zabezpeceny alebo zabaleny spdsobom
zodpovedajlicim jeho hmotnosti, velkosti, tvaru, charakteru obsahu krehkosti,
dodatoéné vybratie dobierkovej sumy od Prijlemcu v pripade, Ze Odosielatel
0 to poZiada po Uspesnom doruceni Zasielky a najneskor v momente podania Zasielky
neuviedol, Ci je Zasielka s Doplnkovou sluzbou Dobierka.
Okrem prepravnych nakladov sa Uctuje aj priplatok 5,00 EUR za kazdy takyto balik.

Tazky balik
Kazdy balik zasielky, ktorého skutoéna hmotnost presahuje 30kg je predmetom

dodato¢ného priplatku.
Okrem prepravnych nakladov sa Uctuje aj priplatok 5,00 EUR za kazdy takyto balik.

Sobotné dorucenie

Zasielka podana na prepravu v piatok bude dorucena v sobotu

Pri Sobotnom doruceni sa k prepravnému uctuje priplatok 5,00 EUR.

(platné len pre mesta Bratislava, Banska Bystrica, Trnava, Trencin, Nitra, Zilina, Kosice,
Presov)

Sezoénny priplatok

Spoloc¢nost SPS si vyhradzuje pravo Uctovat si v obdobi od 01.11. do 24.12. Sezénny
priplatok za kazdu jednu Zasielku vo vyske 1,00 EUR.

Mytny priplatok

Mytny priplatok méa sadzbu vo vyske
0,02 EUR za kazdy aj zacaty kilogram
hmotnosti zasielky.

Palivovy priplatok

Palivovy priplatok sa pocita z prepravného
za zasielky sluzby Expres. Spolo¢nost SPS
je opravnend upravovat vysku palivového
priplatku podla vyvoja priemernych cien
pohonnych latok.

Vypocet
pre palivovy priplatok

Cena motorovej nafty EUR/liter

od EUR do EUR priplatok

0,000 1,000 0%
1,001 1,050 1%
1,051 1,100 2%
1,101 1,150 3%
1,151 1,200 4%
1,201 1,250 5%

nad 1,250 EUR + 1%

za kazdych 0,050 EUR

*  VSetky prepravné sadzby a priplatky su uvedené bez DPH.



DOPLNKOVE

Dobierka

Pri dopInkove;j sluzbe Dobierka sa

k prepravnému Uctuje priplatok vo vyske 1% z dobierkovej sumy,
minimalne vSak 1,66 EUR. Maximalna dobierkova suma méze byt
5 000,- EUR. Uhrada sadzby za dobierkovd sluzbu a prepravného
za dobierkovu zasielku je mozna len odosielatelom. Objednavatelom
doplnkovej sluzby Dobierka moze byt len odosielatel' s platnou
Servisnou zmluvou.

Dobierka - platobnou kartou

Pri doplnkovej sluzbe Dobierka - platobnou kartou sa k prepravnému
Uctuje priplatok vo vyske 2% z dobierkovej sumy, miniméalne v$ak
2,00 EUR. Maximalna dobierkova suma moze byt 5 000,- EUR.
Uhrada sadzby za dobierkovu sluzbu a prepravného za dobierkov
zasielku je mozna lenodosielatelom. Objednavatelom doplnkovej sluzby
Dobierka méze byt len odosielatel' s platnou Servisnou zmluvou. Tato
sluzba je dostupna len pre zakaznikov pouzivajlcich softvér Expedit
alebo internetovu aplikaciu Webship.

Dobierka - Viamo

Pri doplnkovej sluzbe Dobierka - Viamo sa k prepravnému Uctuje
priplatok vo vyske 1,50 EUR. Maximalna dobierkova suma moze

byt 200,- EUR. Uhrada sadzby za dobierkov(i sluzbu a prepravného
za dobierkovu zasielku je mozna len odosielatelom. Objednavatelom
doplnkovej sluzby Dobierka - Viamo méze byt len odosielatel' s platnou
Servisnou zmluvou.

Tato sluzba je dostupna len pre zakaznikov pouzivajlcich softvér
Expedit alebo internetovu aplikaciu Webship.

Telefonické avizo

Doruéujuci kuriér kontaktuje prijemcu zasielky miniméalne 1 hod. pred
prvym pokusom o doruéenie a informuje ho o predpokladanom case
dorucenia.

Tato sluzba je dostupna len pre zakaznikov pouzivajlcich softvér
Expedit alebo internetovu aplikaciu Webship. Pri telefonickom avize
sa k prepravnému Uctuje priplatok 0,50 EUR.

SMS avizo

V den prichodu kuriéra je prijemca informovany prostrednictvom SMS

o zasielke, vyske dobierky a o0 moznosti kontaktovat kuriéra a dohodnut
si dorucenie. Tato sluzba je dostupna len pre zékaznikov pouzivajlcich
softvér Expedit alebo internetovu aplikaciu Webship.

Pri SMS avize sa k prepravnému Uctuje priplatok 0,10 EUR.

Poistenie zasielky

Poistenie zasielky s deklarovanou hodnotou do 1 000,- EUR vratane
DPH na Preberacom liste je zakalkulované v prepravnej sadzbe. Pri kazdej
zasielke s deklarovanou hodnotou nad 1 000,- EUR vratane DPH

sa bude Uctovat k prepravnej sadzbe poplatok za poistenie vo vyske
1,00 EUR za kazdych dalsich 100,- EUR alebo ich zlomok. Zasielky
obsahuijtice dokumenty nie je mozné poistit.



Spatné zaslanie dokumentov (R.0.D.)

Objednavatelom doplnkove;j sluzby Spatné zaslanie dokumentov
moze byt iba zakaznik, ktory ma so spolo¢nostou SPS uzatvorent
platnd Servisnl zmluvu a prepravné Udaje k zasielke zasle spolo¢nosti
SPS prostrednictvom softvéru Expedit alebo internetovej aplikacie
Webship, pripadne v inej elektronickej forme vopred odsUhlasenej

s SPS. Cena za doplnkovu sluzbu Spatné zaslanie dokumentov

je 3,32 EUR za zasielku.

Dodanie koépie prijmového pokladniéného
dokladu (PPD)

Za vyhladanie a dodanie kopie PPD sa Uctuje poplatok 0,50 EUR za kus.
Kopia PPD méZze byt zaslané elektronicky alebo postou.

Faktura v papierovej forme

Spoloc¢nost SPS vystavi elektronickl faktiru a posle ju na dohodnutu
e-mailovu adresu uvedent v Servisnej zmluve alebo v ,Suhlase

so zasielanim elektronickej faktury“. V pripade ak Odosielatel' vyZaduje
zaslanie faktury v papierovej forme, spolo¢nost SPS tuto sluzbu
spoplatriuje sumou 5,00 EUR za kazdu zaslanu papierovu fakturu.

Poplatky za colné prejednavanie

Za platbu cla a dane zodpovedaju zakaznici. Spolo¢nost SPS 2% zo zaplatenej sumy
vopred uhradi za platcu clo, dane a dalSie administrativne alebo minimalne 15,00 EUR
poplatky. Poplatok G¢tovany spoloc¢nostou SPS bude potom

vychadzat z vysky zaplatenej sumy.

Spoloc¢nost SPS méze rozsirit prepravny postup, aby umoznila 25,00 EUR / zasielka
prepravu zasielky.

Poplatok za vystavenie JCD 15,00 EUR / zasielka
Ak ma colné vyhlasenie viac ako pat tarifnych riadkov, za kazdy 5,00 EUR
dalsi tarifny riadok bude Uctovany priplatok. za kazdy dalsi tarifny riadok

Spolo¢nost SPS mozZe colne prejednat poziadavku od dovozcov 20,00 EUR / zasielka
na zmenu tykajlcu sa zasielky, respektive na vratenie preplatku

cla a/alebo dane, zaplatit dalSie cla dlzné colnej sprave a/ alebo

poziadat o vratenie cla.

Na Ziadost zakaznika je dokumentacia k precleniu postipena 10,00 EUR / z&sielka
nezavislému colnému zastupcovi, ktory zabezpeci preclenie.

Udaje je mozné poskytnut len prijemcovi alebo poverenej tretej

strane vyhradne osobne alebo pisomnou formou vratane

elektronickej formy na vopred definované e-mailové adresy.

SPS zabezpedi prepravu do cielovej destinécie po ukonceni

preclenia.

* VSetky prepravné sadzby a priplatky su uvedené bez DPH.



Efektivnost

V/daka technolégii spoloénosti AXEPTO su vase zmluvné dokumenty v bezpeéi. Nasa sluzba zahrfiuje zdokonaleny elektronicky
podpis na zéaklade EU nariadenia &. 910/2014 &lanok 26 a spifia ETSI TS 102 778 PAJES &ast 1 (Rozsirenie ISO 32000-1 $tandardu
pri vkladani elektronickych podpisov vo forme digitalnych podpisov do PDF dokumentu).

Hlavné vyhody Biometrického podpisu su:

- bezpecéna forma zasielania dokumentov

- podpisané elektronické dokumenty sa vratia odosielatelovi v der dorucenia zasielky
- automatizované spracovanie podpisanych dokumentov

- Uspora nakladov na tla¢, skenovanie a archivaciu zmluvnych dokumentov

- Setrenie Zivotného prostredia.

Cena sluzby Biometricky podpis sa stanovuje individualne.

AKO FUNGUJE SLUZBA BIOMETRICKY PODPIS

: 6. AXEPTO WIZARD - Vkladanie dat, vyjadrenie vole (biometricky podpis) & dalsi workflow (fotky, skeny, formulare) :
I 2b. Dorucovacie data I
I SLOVAK I
I SERVICE I
| |
| |

L 1
: 3. Driver list 8. Reportovanie

9. Mazanie dat & VZ 7. Poslanie VZ
(REST API) &mazanie VZ Vybrany
Odosielatel kuriér
2a. Data objednavky 4. Nova Virtudlna & tablet
(REST API) Zasielka (V2) I

5. Fyzické dorucenie & identifikdcia zakaznika

10. Uzamknuté PDF

Prijemca /
zakaznik

1. Vytvéranie
objednavky




SPS Parcel Shop je odberné miesto, v ktorom si moze prijemca
vyzdvihnut svoju zasielku. Vyuzite doruéenie do odberného miesta SPS
Parcel Shop a ponuknite Vasim zakaznikom vacsi komfort a flexibilitu
pri doruceni zasielky.

K vyhodam siete SPS Parcel Shop patri dostupné umiestnenie, vyhodna
otvaracia doba, ulozenie zasielky po dobu 7 kalendarnych dni, zaslanie
SMS spravy v momente uloZenia zasielky a Ziadne ¢akanie na kuriéra.
Tato sluzba je dostupna len pre zakaznikov pouzivajucich softvér Expedit
alebo internetovu aplikaciu Webship.

Zasielka ur¢end do siete SPS Parcel Shop moze pozostavat maximalne
Z jedného balika. Maximalna hmotnost zasielky nesmie prekrocit 20 kg

a jej najdlhsia strana nesmie presiahnut 80 cm. Maximalny sucet obvodu
a dizky je stanoveny na 200 cm.

V pripade, Ze pri sluzbe SPS Parcel Shop neboli medzi Dopravcom

a Odosielatelom individuélne dojednané cenové podmienky, platia pre
sluzbu SPS Parcel Shop cenové podmienky za dorucenie zasielky
uvedené v Servisnej zmluve.

B

Hmotnostné a rozmerové
obmedzenia zasielok v odbernom

mieste SPS Parcel Shope

Hmotnost 1balik = 20kg

Najdlhsia strana = 80cm

Ll

Obvod 1balik
(2x § + 2x V + D) = 200cm

*  VSetky prepravné sadzby a priplatky su uvedené bez DPH.



DOBRE UMIESTNENIE

+/ Obsah musi zostat v pevnej polohe v ramci obalu
/" Nemal by sa ponechat priestor pre pohyb (menej ako 10 mm)
/" Nepouzivajte volnd vyplii — umozni pohyb poc¢as prepravy (migracia)

TIP: “skuska potrasenim” poméZe zistit nespravne umiestnené produkty.

PRIMERANA VYPLN

+/ Vnutorné obalové materialy sa vyuzivaju pre znehybnenie produktov v schranke,
zablokovanie produktov na mieste, alebo na vyplnenie medzery

/" Vypln musi byt schopna absorbovat narazy a vibracie

./ Citlivé produkty si vyzaduji materidly, ktoré sa ohnu a vratia do ich pévodného
tvaru, a kazda citlivd vec musi byt zabalena zvlast

/" Obsah sa nikdy nesmie dostat do styku s vonkajsim obalom
Jednoduché pravidlo: Mékka vyplri pre lahké produkty, tvrdsia vyplri pre taZsie produkty.

TIP: Pokial je obsahom zasielky tekutina, je vhodné pri baleni pouZit na vnatornu vyplri
absorpcny material.

VONKAJSI OBAL

/" Zabezpedcte, aby schranky umoziovali dostatok priestoru na odpruzenie vasho
produktu zo vSetkych stran

+/ Krehky tovar musi byt zabaleny v dvojitom zvinenom karténe, aby pomohol odolat
viacerym vonkajsim a vnatornym fyzickym vplyvom.

+/ Opéatovné vyuzitie starych karténov je v poriadku — za predpokladu, Ze su v do-
brom stave a nemaju Ziadne diery, trhliny, ani poSkodenie rohov

TIP: Pouzite schranky z vinitého kartdnu, v dobrom tuhom stave, s neporusenymi chlopriami.



Hmotnostné a rozmerové
obmedzenia zasielok

Hmotnost 1balik = 70kg
(P.S. hmotnost zasielky je neobmedzend)

Najdlhsia strana = 270cm

Ll

Obvod 1balik

(2x S + 2x V + D) = 330cm

N&s servis Vam vieme poskytnut

v pripade ak vase zasielky neprekrocia
vys$Sie uvedené limity.

Paletizované zasielky a baliky, ktorych
hmotnost alebo rozmery prevysuju
maximalne pripustné limity uvedené
vysSie, sl z expresnej dorucovatel'ske;
sluzby spoloénosti SPS vylucené.

Tovar vyluceny z prepravy

® peniaze, Seky, ceniny, Sperky (okrem
Sperkov a hodiniek s maloobchodnou
hodnotou do 100 € za balik, ktoré
neobsahuju vzacne kovy a drahokamy)
drahé kovy

kreditné karty

doklady

cenné papiere

drahé kamene a perly

umelecké predmety, zbierky, staroZitnosti
Zivé kvety

Zivocichy, pozostatky ludi a zvierat

tekuté farby, lepidla a iné tekuté latky

zbrane, naplne do strelnych zbrani

organické peroxidy

radioaktivny material

latky vybusné, horlavé, samozapalné,

okysliCovacie

e |atky jedovaté, infekéné, Zieravé a iné
zdraviu nebezpecné latky

e veci, ktoré by pocas doby prepravy mohli

podl'ahnut prirodzenému znehodnoteniu

(skaze), napr. rychlokaziace sa potraviny

a iné podobné veci biologickej povahy

o narkotikd, omamné a psychotropné latky

e pornografia
¢ Predmety ADR

zdravotnicky odpad, biologicky material

VONKAJSI OBAL

@@ © © d

>\
SCHRANKA PLASTOVA SCHRANKA DREVENA SCHRANKA KOVOVA SCHRANKA

Z VLNITEHO KARTONU

Vizhl'adom na to, Ze dopravné pasy su vyrobené zo Specialneho plastu a gumy,
zvlast uréenych pre dopravu tovaru baleného vo vinitom kartone, nie kazdy material
je vhodny pre dopravu na dopravnom pase.

>

PAPIEROVA VYPLN PE PENA

VNUTORNY OBAL

BUBLINKOVY OBAL

VOLNA VYPLN

VnGtorné balenie by malo poskytnUt dostatocné odpruzenie a polohovanie poloziek
vo vnutri krabice.

UZATVARACIE MATERIALY @'

P P G

PP (polypropylénova paska), papierova paska, stahovaci pas vyrobeny z kovu,
plastu, svorky, paska citliva na tlak, PSA paska, lepiaca paska, samolepiaca paska,
prilnava paska pozostavajlca z lepidla citlivého na tlak naneseného na podporny
material, ako je papier, plastova vrstva, textil alebo kovové folie.

*  VSetky prepravné sadzby a priplatky su uvedené bez DPH.



OBCHODNE

PODMIENKY

OBCHODNE PODMIENKY
Slovak Parcel Service s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia
1.1

Obchodné podmienky sa vztahuji na expresné
sluzby tuzemského styku a dalSie prepravné sluzby
vykonavané spolo¢nostou Slovak Parcel Service
s.r.o. (dalej len ako ,spoloénost SPS* alebo ,Do-
pravca“). Od obchodnych podmienok sa da v jedno-
tlivych pripadoch odchylit len na zaklade pisomnej
dohody.

1.2

Preprava Zasielok sa riadi Cennikom sluzieb a tymito
Obchodnymi podmienkami, a to v zavislosti od druhu
objednanej sluzby. Jednotlivé druhy sluzieb, poplatky
aich prislusnost k Obchodnym podmienkam su uve-
dené v aktualnom Cenniku. Aktualne znenie Obchod-
nych podmienok a Cennika sa nachadzaju
uverejnené na internetovej stranke www.sps-sro.sk.

1.3
Obchodné podmienky su pre Odosielatela zavazné
od okamihu dojednania zmluvného vztahu.

1.4
Zasielky expresnej doru¢ovatel'skej sluzby st ex-
presné Zasielky tuzemského styku. Tieto zasielky su
vyberané, prepravované a dodavané najrychlejSim
spdsobom. Sluzbu v tuzemskom styku poskytuje spo-
lo¢nost SPS.

1.5
Dopravca v rdmci tuzemského styku ponuka nasle-
dujuce sluzby:

151
Expresné sluzby s garantovanou dobou
dorucenia:
- sluzba Do 12:00 hod.
- sluzba Do 9:00 hod.
- Sobotné dorucenie

1.5.2
Expresné sluzby s negarantovanou dobou
doruéenia:
- sluzba Expres
- sluzba SPS Parcel Shop

153
Doplnkové sluzby:
- Doplnkové sluzba Dobierka
- DoplInkova sluzba Spéatny dokument
- Doplnkova sluzba Telefonické avizo
- Doplnkova sluzba SMS notifikacia
- Doplnkova sluzba Pripoistenie

1.6
Zasielky su vyberané v servisnych strediskach
spolo¢nosti SPS alebo prostrednictvom poverenych
spolupracovnikov spolo¢nosti SPS na mieste dohod-
nutom s Odosielatelom.

1.7
Podavanie, zber, prepravu, dodavanie Zasielok a ce-
notvorbu prepravnych sadzieb zabezpecuje spoloc-
nost SPS v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

1.8
Zéakladné pojmy

Dopravca je spolo¢nost Slovak Parcel Service s.r.o.,
ktora uskutoCriuje vybratie, triedenie prepravu a do-
danie Zasielok (dalej len ako ,Dopravca“ alebo
,SPSY).

Prijemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej ma
byt Zasielka dodana a na Zasielke je oznatena ako
Prijemca. (dalej len ,Prijemca®)

Odosielatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
odosiela z?sielku a na Zasielke je oznacena ako Odo-
sielatel. (dalej len ,Odosielatel)

Balik je vec, ktoru prevzal Dopravca na prepravu,
ktori sa zavazuije prepravit z urcitého miesta (miesto
odoslania) do urcitého iného miesta (miesto ur€enia)
(d'alej len ako ,Balik").

Zasielka je listova Zasielka, Balik alebo ina Zasielka,
ktor( prevzal Dopravca na prepravu a ktoru sa zava-
zuje prepravit z urgitého miesta (miesto odoslania) do
uréitého iného miesta (miesto uréenia). Jednu Za-
sielku moze tvorit aj viacej Balikov, ktoré st podané
na prepravu v rovnaky deri, v rovnaky ¢as, od rovna-
kého Odosielatel'a pre rovnakého Prijemcu (d'alej len
ako ,Zasielka").

Zasielka na dobierku je Balik alebo subor Balikov,
ktoré prevzal Dopravca na prepravu za ucelom ich
dorucenia. V pripade Dobierky je Dopravca povinny
na zaklade pokynov Odosielatela vybrat od Prijemcu
Zasielky prisludnu finanénd sumu. Po doru¢eni Za-
sielky je tato finanéna suma pohl'adavkou Odosiela-
tel'a voci Dopravcovi a Dopravca ho poukaze na ucet
$pecifikovany Odosielatelom, alebo je opravneny za-
pocitat ho s akoukolvek pohladavkou voéi Odosiela-
telovi. (dalej len ,Dobierka*)

SPS Parcel Shop su priestory SPS alebo zmluvného
partnera SPS, v ktorych je Prijemcovi umozneny
osobny odber Zasielky alebo osobné podanie Za-
sielky.

Zmluvny partner SPS je subjekt, s ktorym ma SPS
uzavretu platnd Zmluvu o spolupréaci pre sluzbu SPS
Parcel Shop, na osobné podanie a osobny odber Za-
sielok.

Servisna zmluva je zmluva uzatvorena medzi Odo-
sielatelom a Dopravcom pisomnou formou na za-
klade ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika (d'alej len ako ,Servisna
zmluva“).

SMS notifikacia je zaslanie informécii slvisiacich
s doruéenim Zasielky v rozsahu podla uvazenia Do-

BLOVAK
PARRCEL
SERVICE

pravcu elektronickym prenosom za pouzitia mobil-
ného telefébnneho ¢&isla poskytnutého Dopravcovi
Odosielatelom.

E-mailova notifikacia je zaslanie informacii stvisia-
cich s doru¢enim Zasielky v rozsahu podla uvazenia
Dopravcu elektronickym prenosom za pouzitia e-mai-
lovej adresy poskytnutej Dopravcovi Odosielatelom.

Preberaci list je sprievodny dokument Zasielky, kto-
rého obsahom su identifikatné Udaje o Odosielatelovi
a Prijemcovi zasielky a zoznam preberanych Zéasielok.

Objednavatel’ prepravy je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora si u Dopravcu objednava prepravu Za-
sielky.

Dorucovaci harok obsahuje zostavu Zasielok,
ktoré sa maju dorucovat jednotlivgm Prijemcom, a na
ktorom Prijemca potvrdzuje svojim podpisom prevza-
tie Zasielky.

2.
Doby dopravy

21
Za v€asnu distriblciu Zasielok s garantovanou dobou
dorucéenia sa povazuje jej dodanie alebo avizovanie
dodania na adresu Prijemcu:

211
pre Zasielky sluzby Do 12:00 - nasledujici pra-
covny den po dni vybrania Zasielky, najneskér do
12:00 hod.,

21.2
pre Zasielky sluzby Do 9:00 - nasledujuci pra-
covny den po dni vybrania Zasielky, najneskér do
9:00 hod.,

213

pre Zasielky sluzby Sobotné doruéenie — doda-
nie alebo avizovanie dodania Zasielky v sobotu.
Expresna sluzbu Sobotné doruc¢enie Dopravca
poskytuje iba pre zésielky, ktoré boli vybrané v pia-
tok, ktory bezprostredne predchadzal sobote,
v ktori ma byt zasielka dodana. Expresnu sluzbu
Sobotné dorucenie nie je mozné vyuzit pri zasiel-
kach, ktoré boli vybrané v iny deri ako v piatok.
V pripade, Ze piatok a/alebo sobota je driom pra-
covného pokoja, sluzba Sobotné dorucenie sa
neposkytuje. Sobotné dorucenie sa vztahuje iba
na vybrané mestéa definované v aktualnom a plat-
nom Cenniku a na webovej stranke.

2.2
Pre zésielky sluzby Expres sa za distriblciu povazuje
jej dodanie alebo avizovanie dodania na adresu Pri-
jemcu obvykle nasledujuci pracovny defi po dni vy-
brania.

2.3
Avizovanim dodania sa rozumie pri neluspesnom
pokuse o doruéenie Zasielky zanechanie pisomného



oznamenia Prijemcovi o vykonanom pokuse o doru-
Eenie Zasielky.

24
Spolupracovnik spoloénosti SPS nie je povinny tele-
fonicky kontaktovat Prijemcu Zasielky v pripade, ak
Odosielatel' nevyuziva sluzbu Telefonické avizo.

25
Dopravca nie je povinny poskytovat sluzby, ktoré si
Odosielatel' neobjednal.

2.6
Odosielatel berie na vedomie, Ze Dopravca pouzije
Udaje o Prijemcovi iba v takom rozsahu v akom mu
ich Odosielatel poskytol a vyluéne za u¢elom doruce-
nia zasielky.

Zasielacie ;;odmienky

3.1

Zasielky je mozné zasielat na ktorikolvek adresu v
Slovenskej republike. Adresou st Udaje, ktoré sluzia
na dodanie Zéasielky. Adresa obsahuje meno a prie-
zvisko, resp. Uplny nazov Prijemcu, bydlisko alebo
sidlo (miesto podnikania) Prijemcu, ktoré je uréené
nazvom obce, nazvom ulice, ak sa na ne obec ¢leni,
a ¢islom popisnym alebo orientaénym. Zasielky nie je
mozné zasielat do P.O. Boxov.

3.2

Maximéalna hmotnost jedného Balika (kusu) nesmie
presiahnut hmotnost 70 kg a maximéalne rozmery jed-
ného Balika (kusu) nesmu presiahnut dizku 270 cm
a sucet obvodu a dlzky nesmie presiahnut 330 cm.
Ak Balik presahuje hmotnostné alebo rozmerové li-
mity uvedené vyssie Dopravca si vyhradzuje pravo
Zasielku vratit Odosielatelovi.

3.3
Dopravca je opravneny si uctovat priplatok za:
a) Tazky balik: kazdy Balik Zasielky, ktory ma vys-
$iu hmotnost ako 30 kg,
b) Dodatoénu manipulaciu za:

+ akukolvek polozku, ktora je uzatvorena vo
vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu
alebo dreva,

+ akykolvek valcovity predmet (napriklad: sud,
bubon, vedro, pneumatika, tuba), ktory nie je
zabaleny v prepravnom kontajneri z vinitej
lepenky,

« akykolvek Balik s najdlhSou stranou presahu-
jucou 150 cm,

+ akykolvek Balik, ktory vzhladom na povahu
Balika neméze spracuvat triedacia linka,

+ za kazdy Balik, ktory na zaéklade vlastného
uvazenia spoloénosti SPS, vyzaduje doda-
to¢nU manipulaciu,

+ za ten, ktorého obsahom je na zaklade vza-
jomnej dohody Dopravcu a Odosielatela
Predmet ADR,

« ten, ktory vyZaduje manipulaciu dvoma oso-
bami,

» ktory je nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je
zabezpedeny alebo zabaleny sp6sobom zod-
povedajucim jeho hmotnosti, velkosti, tvaru,
charakteru obsahu, krehkosti,

+ dodatoéné vybratie dobierkovej sumy od Pri-
jemcu, v pripade, Ze Odosielatel' o to poziada
po Uuspesnom doruéeni Zasielky a najneskor
v momente podania Zasielky neuviedol, ¢i je
Zasielka s Doplnkovou sluzbou Dobierka.

BlizSiu Specifikaciu jednotlivych Balikov, ktoré vy-
Zaduju dodatoni manipulaciu najdete v Brozure na
internetovej stranke www.sps-sro.sk.

V pripade nevyhnutnej potreby je Spolo¢nost SPS
opravnené zabalit/dobalit jednotlivé Baliky tak, aby
spliiali pozadované Standardy na prepravu Balika.
Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo za takéto doda-
to¢né dobalenie Uctovat baliaci priplatok za pouzity
baliaci material.

c) Sezénne obdobie: spolo¢nost SPS si vyhra-
dzuje pravo UGctovat si v obdobi od 01.11. do
24.12. Sezo6nny priplatok za kazdd jednu
Zasielku vo vyske podla aktualneho Cennika
spoloénosti SPS.

d) Colné prejednanie: za kazdu jednu Zasielku,
ktora vyzaduje colné prejednanie (napr. vysta-
venie JCD) vo vy$ke v zmysle aktualneho Cen-
nika spolo¢nosti SPS.

3.4
Dopravca je opravneny priplatok uvedeny v bode 3.3
tychto Obchodnych podmienok uétovat za kazdy
jeden bod a) az d) zvlast. Jednotlivé priplatky za do-
dato€nd manipulaciu st uvedené v platnom Cenniku
spolo¢nosti SPS.

3.5
V pripade, Ze Dopravca prijme na prepravu Balik,
ktory vyzaduje dodato€ni manipulaciu uvedenu
v bode 3.3 tychto Obchodnych podmienok, vyhra-
dzuje si pravo pri takychto Balikoch vyuzit sluzby tre-
tej strany na néaklady Odosielatela. Dopravca
negarantuje v takychto pripadoch dodrzanie obvyklej
doby prepravy Zasielky a ani dodrzanie inych pre-
pravnych Standardov v zmysle tychto Obchodnych
podmienok. Vzhladom na dodatoénd manipuléciu po-
zadovanu od spolo¢nosti SPS a nasledne potencialne
oneskorenia vzniknuté pri spracovani tychto Zasielok
neposkytuje pre tieto Zasielky spolo¢nost SPS zaruku
vratenia pefazi pri sluzbe Do 9:00 hod a Do 12:00 hod.

3.6
Kazdy Balik musi byt zabaleny a uzatvoreny sp6so-
bom, ktory zodpovedéa hmotnosti, tvaru a povahe, ako
aj spOsobu a dobe dopravy Balika. Dalej musi byt
Balik zabezpeceny tak, aby s nim mohla manipulovat
jedna osoba a aby bola minimalizovana moznost jeho
poskodenia prepravou na valé¢ekovej drahe. Obal Ba-
lika a uzavera musia chranit obsah voci tlaku, zme-
nam teploty alebo poskodeniu opakovanou
manipuléaciou a okrem toho musia byt také, aby ne-
bolo mozné preniknat k obsahu bez zanechania zrej-

mej stopy poSkodenia. Jednotlivé ¢asti tovaru je po-
trebné v kazdom Baliku zvlast zabalit do ochranného
materialu a umiestnit tak, aby boli navzajom medzi
sebou dostato¢ne chranené pred narazom (napr. po-
uzit vypli medzi jednotlivymi ¢astami tovaru). Na
spodok a vrch balenia treba umiestnit timiaci material,
¢im sa zvysi ochrana tovaru pri preprave. Je nepri-
pustné zvazovat viac Balikov alebo veci do jednej Za-
sielky. Odosielatel' zodpoveda za spravne a primerané
balenie Balika. Odosielatel' zodpoveda za $kodu,
ktora méze vznikn(t z dévodu pouzitia chybného, po-
Skodeného, nevhodného alebo nedostato¢ného obalu
Balika.

3.7

Oznacenie ,Krehky tovar“ nezbavuje Odosielatela
zodpovednosti za spravnost balenia. Upozorfiuje na
starostlivé zaobchadzanie s Balikom, avSak je nevyh-
nutné, aby aj takto oznaceny Balik bol dékladne za-
baleny. Spolo¢nost SPS nie je povinna riadit sa pri
manipulacii s Balikmi zna¢enim orientéacie Balikov
(napriklad Sipka ,Hore“ alebo oznaéenie ,Touto stra-
nou dole").

3.8
Tovar na opravu, vymenu, alebo tovar, ktorého posko-
denie Odosielatel' alebo Prijemca reklamuje, je po-
trebné zasielat vzdy v originalnom obale a vSetky uz
pouzité prepravné Stitky musia byt Odosielatelom z
obalu odstranené.

3.9
V pripade zasielania tekutin je potrebné uprednostnit
plastové obaly pred sklenenymi a okolo obalov
umiestnit absorpény material, v pripade pouzitia skle-
nych obalov na tekutiny je potrebné pouzit Doprav-
com predavané $pecialne karténové obaly uréené na
prepravu tekutin.

3.10

Balik musi byt zabaleny a uzatvoreny tak, aby ne-
ohrozoval zdravie spolupracovnikov spolo¢nosti SPS
a aby sa vylucilo akékolvek nebezpecéenstvo, ak ob-
sahuje veci, ktoré by mohli poranit spolupracovnikov
spolo¢nosti SPS, ktori s riou manipulujd, aby nezne-
¢istila alebo neposkodila ostatné Baliky alebo zaria-
denie spolo¢nosti SPS.

3.11

Z prepravy su vylu€ené nezabalené Baliky a Ba-
liky, ktoré nie su zabezpecené alebo zabalené sp6-
sobom, zodpovedajacim ich hmotnosti, velkosti,
tvaru, charakteru obsahu, hlavne krehkosti, alebo pri
ktorych chybaju tdaje o Odosielatelovi alebo Prijem-
covi Balika, ktoré su zjavne poskodené, Baliky, ktoré
obsahuju: peniaze, $eky, ceniny, $perky (okrem Sper-
kov a hodiniek s maloobchodnou hodnotou do 100
EUR za Balik, ktoré neobsahuju vzacne kovy a dra-
hokamy), drahé kovy, kreditné karty, doklady, cenné
papiere, drahé kamene, perly, umelecké predmety,
zbierky, starozitnosti, zivé kvety, sklenené a krehké
predmety bez pevného obalu, Zivocichy, pozostatky
ludi a zvierat, zdravotnicky odpad, biologicky mate-
rial, tekuté farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré mézu



byt pri preprave poskodené, alebo mézu poskodit, &i
znehodnotit ostatné Baliky, pripadne zariadenie Do-
pravcu, zbrane, naplne do strelnych zbrani, organické
peroxidy, radioaktivny material, latky vybusné, ho-
rlavé, samozéapalné, okyslicovacie, latky jedovaté, in-
fekéné, Zieravé a iné zdraviu nebezpecné latky ako
aj veci, ktoré by po€as doby prepravy mohli podlah-
nut prirodzenému znehodnoteniu (skaze), napr. ry-
chlokaziace sa potraviny a iné podobné veci
biologickej povahy (spolo¢nost SPS nezodpoveda za
takto vzniknuté Skody). Z prepravy su tiez vylu¢ené
narkotika, omamné a psychotropné latky, pornografia,
paletizované Zasielky, Baliky presahujuce hmot-
nostné alebo rozmerové obmedzenia uvedené v
bode 3.2 tychto podmienok, zvéazované Baliky alebo
veci a latky, ktorych preprava je zakézana alebo re-
gulovana v zmysle platnych pravnych predpisov Slo-
venskej republiky (d'alej len ako ,Predmety ADR** )

(* Dohoda ADR - Ustanovenia o nebezpec¢nych lat-
kach a predmetoch) su z prepravy vylu¢ené. Spolog-
nost SPS si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu
Zasielok, ktoré su podla nej z ekonomickych, bezpec-
nostnych alebo prevadzkovych dévodov nevhodné na
prepravu v rdmci prepravnej siete spolo¢nosti SPS.
V pripade zistenia, ze Odosielatel' podal na prepravu
iny tovar, ako deklaroval, resp. tovar, ktory je vylu¢eny
z prepravy, ma spoloénost SPS pravo od prepravy
odstupit a vréatit tovar Odosielatelovi na jeho néklady.
V takom pripade zanika Odosielatelovi narok na pri-
padné uplatnenie si reklamacie, ¢i uz z hladiska
poskodenia Zasielky alebo jej oneskoreného dodania.
V pripade, Ze Odosielatel' odovzda Dopravcovi Za-
sielku definovanl v bode 3.11 tychto ,Podmienok*”
bez jeho vedomia a vyslovného suhlasu, nedéjde
k uzavretiu zmluvy a Dopravca nenesie ziadnu zod-
povednost za akékolvek $kody, vzniknuté v suvislosti
s prijatim Zasielky a naslednou manipulaciou so Za-
sielkou. V takomto pripade je Odosielatel' povinny
uhradit Dopravcovi véetky naklady s tymto spojené,
ako aj celkovl vzniknutd Skodu.

3.12

Odosielatelia, ktori maji so spolo¢nostou SPS uzat-
vorent platnd Servisni zmluvu alebo pripravia
zasielku prostrednictvom zakaznickej aplikacie mozu
pozadovat k Zasielkam dopInkovu sluzbu ,Dobierka*.
Dobierkové sumy su poukazované len na G€et Odo-
sielatela v mene platnej na Gzemi Slovenskej repub-
liky. Maximéalna dobierkova suma je 5.000,00 EUR .

3.13
Maximélna vyska hodnoty prepravovanej Zasielky
bez ,pripoistenia“ nesmie prekro¢it sumu 1.000,00
EUR. Maximalna vyska hodnoty prepravovanej Za-
sielky, riadne ,pripoistenej“ nesmie presiahnuf sumu
33.000,00 EUR.

3.14
V pripade, Zze Odosielatel' da na prepravu Zasielku,
ktord obsahuje osobné Gdaje dotknutych osdb a pri pre-
prave dojde k jej strate, Dopravca nenesie ziadnu zod-
povednost, ak Odosielatelovi vznikne akakolvek sankcia,
¢&i Skoda v suvislosti s ochranou osobnych udajov.

4,
Podavanie zasielok

4.1
Zasielky je mozné podavat na zéklade uzatvorenej
platnej Servisnej zmluvy alebo bez nej.

4.2

Odosielatel' je povinny prilozit k Servisnej zmluve
kopiu dokladu o registracii (vypis z obchodného re-
gistra, vypis zo zivnostenského registra alebo vypis z
iného, zékonom uréeného registra, napr. register
zdruZeni, a pod.), képiu dokladu o prideleni DIC, resp.
IC DPH a oznamit spolo¢nosti SPS svoje bankové
spojenie. V pripade zmien v uvedenych dokladoch je
Odosielatel' povinny bezodkladne o nich informovat
spolo¢nost SPS.

4.3
Zasielky sa mozu podéavat:
- vybranim Zasielky u Odosielatel'a spolupracov-
nikom spolo¢nosti SPS;
- v servisnych strediskach spolo¢nosti SPS, kto-
rych zoznam je uvedeny v platnom Cenniku;
- do SPS Parcel Shopu.

4.4
Zasielka sa vybera u Odosielatela na zaklade pred-
chadzajucej pisomnej, e-mailovej, resp. telefonickej,
prip. osobnej dohody. Kazdé servisné stredisko spo-

lo€nosti SPS ma uréené limitné ¢asy vyberania Za-
sielok, ktoré su uvedené na webovej stranke:
WWW.SPS-Sro.sk.

4.5

Pri podani Zasielky musi Odosielatel' ku kazdému Ba-
liku prilozit spravne vypineny balikovy $titok a Prebe-
raci list vydany spolo¢nostou SPS. Podpisanim
Preberacieho listu Odosielatelom a spolo¢nostou
SPS dochadza k uzatvoreniu zmluvného vztahu o
preprave. Ako doklad o podani Zasielky k preprave
dostane Odosielatel original Preberacieho listu. Spo-
lo¢nost SPS je pri vyberani Zasielky opravnena overit
totoznost osoby Odosielatela, a to najmé, ale nielen
na zéaklade ustanoveni zdkona €. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. Ak Odosielatel' od-
mietne overenie jeho totoznosti, spolo¢nost SPS nie
je povinna Zasielku od Odosielatela prevziat.

4.6

Odosielatel, ktory ma so spolo¢nostou SPS uzatvo-
rend platnd Servisnd zmluvu, dostane ¢€iselny rad ba-
likovych §titkov a Preberacie listy vopred od
spolo¢nosti SPS alebo zakaznicku aplikaciu Do-
pravcu. Odosielatel' v takom pripade nesie pInu zod-
povednost za ich pripadnd stratu alebo zneuzZitie inou
osobou. Odosielatel, ktory nema so spolo¢nostou
SPS uzatvorena platnd Servisni zmluvu, dostane ba-
likovy Stitok a Preberaci list od spolupracovnika spo-
lo€nosti SPS pri podani Balika.

4.7

Odosielatel' na balikovom &titku a Preberacom liste
vyplriuje vSetky Udaje podla ich predtlace a svojim
podpisom na Preberacom liste potvrdzuje, Ze vSetky
Udaje nim uvedené su pravdivé a spravne. Odosiela-
tel' zodpoveda za Skodu, ktora by bola spolo€nosti
SPS spdsobené porusenim tejto povinnosti. Odosie-
latel'je taktiez povinny odstranit véetky staré, pouzité
alebo neplatné Stitky z Balikov, v opa¢nom pripade
spoloénost SPS nezodpoveda za doruéenie Zasielky
v dohodnutom ¢ase. Uvedenie nespravnych resp. ne-
Uplnych udajov na balikovom $titku a Preberacom
liste zbavuje spolo¢nost SPS povinnosti dorucit Za-
sielku v ¢ase podl'a bodu 2 tychto Obchodnych pod-
mienok. Ak sU na vykonanie prepravy potrebné
osobitné listiny, je Odosielatel' povinny tieto odovzdat
spolo¢nosti SPS najneskér pri podani Zasielky na
prepravu. V pripade potreby umozni Odosielatel spo-
lo¢nosti SPS kontrolu obsahu Zasielky.

4.8

Spolo¢nost SPS je povinna zabezpedit, aby kazdy
Balik bol ozna¢eny samolepiacim balikovym &titkom.
Na samolepiacom balikovom S§titku si uvedené
vlastné identifikacné Gdaje spolo¢nosti SPS (ob-
chodné meno a sidlo, kontaktny telefén, kontaktna in-
ternetova stranka), datum vybratia Balika, podacie
¢islo Balika, hmotnost Balika a oznagenie Odosiela-
tel'a a Prijemcu Balika.

4.9

Odosielatel' je povinny poskytnat spolo¢nosti SPS
Uplné a spravne Udaje o Zasielkach elektronickou for-
mou najneskér do momentu podania Zasielky, pricom
zodpoveda za spravnost (dajov poskytnutych elek-
tronickou formou. V pripade odlinosti Udajov odosla-
nych elektronickou formou a Udajov uvedenych
pisomnou formou v listinach tvoriacich sprievodnu do-
kumentaciu Zasielky st rozhodujuce a zavazné Gdaje
odoslané elektronickou formou. Ak Odosielatel' uvedie
nedostacujuce Udaje o Zasielkach, ktoré si nevyh-
nutné pri doru¢ovani Zasielok, spolo¢nost SPS si vy-
hradzuje pravo Uétovat dodatoény manipulacny
priplatok ,dodato¢na manipulacia“z dévodu chybaju-
cich udajov. Prislusné priplatky st uvedené v aktual-
nom Cenniku SPS.

410

Udaje o hmotnosti Balikov zistované spolupracov-
nikmi spolo¢nosti SPS pri vyberani Balikov u Odosie-
latel'a maju len informativny charakter. Spolo¢nost
SPS vykonava prevazovanie Balikov uréenym me-
radlom v servisnych strediskach spolo¢nosti SPS. V
pripade zistenia rozdielu medzi hmotnostou Balika
uvedenou na balikovom §titku a Preberacom liste a
hmotnostou zistenou spolo¢nostou SPS na uréenom
meradle, je spolonost SPS opravnena rozdiel opra-
vit a Gctovat sadzby podla spolo¢nostou SPS opra-
venej hmotnosti.

411
Pod uréenym meradlom sa rozumie vaziace zariade-

nie podliehajuce pravidelnej kontrole metrologickym
Gstavom, resp. nim poverenym subjektom.

412
Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo, nie je véak po-
vinna, kedykolvek otvorit a skontrolovat alebo preze-
rat pomocou réntgenového pristroja ktorykolvek
Balik, odovzdany jej na prepravu.

4.13

Pri odovzdavani Zasielky na prepravu je Odosielatel'
povinny oznamit Dopravcovi skutoénd hodnotu Za-
sielky. Ak tato prevysuje sumu 1.000,00 EUR je Odo-
sielatel' povinny vyziadat si jej ,pripoistenie* podla
skuto€nej hodnoty Zasielky. Ak tak Odosielatel' ne-
urobi v zmysle ¢l. 10 je Dopravca opravneny pozado-
vat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢&l. 9 tychto
Obchodnych podmienok a vykonat pripadné zapodi-
tanie naroku na zmluvnu pokutu proti naroku Odosie-
latel'a na nahradu skody.

Dodavanie zasielok

5.1

Dodéavanie Zésielok je zabezpec¢ované spolupracov-
nikmi spolo€nosti SPS po prvé uzamykatelné dvere
objektu na adrese Prijemcu Zasielky, pripadne po
vstupnu zavoru arealu, ak nebude spolupracovnikom
spolo¢nosti SPS umozneny prechod. Spolupracovnik
spolo¢nosti SPS nie je povinny, ale mdze dodat Za-
sielku po dohovore s Prijemcom Zasielky na poscho-
die, k vytahu alebo do bytu. Za dodanie sa povazuje
dodanie Zasielky na adresu Prijemcu Zasielky alebo
po telefonickom rozhovore minimalne deri vopred
s Prijemcom na iné miesto, pripadne ak bola v den
vopred e-mailom ozndmena zmena adresy Prijemcu
zo strany Odosielatel'a alebo Prijemcu. Adresou su
Udaje, ktoré sluzia na dodanie Zasielky. Adresa obsa-
huje meno a priezvisko, resp. Uplny nazov Prijemcu,
bydlisko alebo sidlo (miesto podnikania) Prijemcu,
ktoré je uréené nazvom obce, nazvom ulice, ak sa na
ne obec ¢leni, a Eislom popisnym alebo orientaénym.
Pri dodavani Zasielky je Prijemca Zéasielky povinny
poskytnat spolupracovnikovi spolo¢nosti SPS prime-
ranu suéinnost, najméa pri manipulacii so Zasielkami
s vy$8ou hmotnostou. Dodanie Zasielky na adresu
Prijemcu Zasielky, ktora uviedol Odosielatel' na doru-
¢ovacom harku, je obvykle nasledujici pracovny den
po jej odoslani. Obvyklou dodacou dobou je doba,
kedy Spolo¢nost SPS spravidla doda Prijemcovi Za-
sielku, ak v priebehu dodavania nenastanu zvlastne
alebo neocakavané okolnosti. Spolo¢nost SPS ne-
zodpoveda za oneskorené dodanie Zasielky spdso-
bené porusenim tychto Obchodnych podmienok
Odosielatelom alebo Prijemcom a z titulu neovplyv-
nitelnych skuto¢nosti v zmysle Obcianskeho a Ob-
chodného zakonnika.

Spoloénost SPS si vyhradzuje pravo presmerovat
Zasielku do najblizSieho Parcel Shopu od miesta do-
dania, v pripade ak spolupracovnik spolo¢nosti SPS
vynalozil primerané Usilie pri dodani Zasielky, a ak
Prijemca alebo nim splnomocnena osoba nie je pri-
tomné v ¢ase dodania na adrese zadanej Odosiela-
telom. Prijemca bude informovany SMS notifikaciou,
v ktorom najblizSom Parcel Shope sa Zasielka nacha-
dza. Lehota vyzdvihnutia Zasielky je maximalne
sedem kalendarnych dni odo dria vlozenia Zasielky
do Parcel Shopu. Po marnom uplynuti lehoty podla
predchadzajucej vety Dopravca Zasielku vrati Odo-
sielatelovi.

5.2

Dodanie Zasielky méze byt pozastavené, ak je spo-
lupracovnik spolo¢nosti SPS povinny na Prijemcu
Cakat, pokial' sa ten nenachadza na adrese/mieste
dodania, alebo Prijemca nie je zastihnutelny ani na
treti pokus, resp. Zasielku odmietne prevziat. V takom
pripade o danej skuto¢nosti spolo¢nost SPS infor-
muje Odosielatel'a, a ak nebolo s nim dohodnuté inak,
Zasielka bude bez zbyto€ného odkladu vratena Odo-
sielatelovi. Odosielatel' alebo Objednéavatel prepravy
je povinny zaplatit sadzbu za prepravu Zasielky sme-
rom ku Prijemcovi (vratane vSetkych priplatkov), ako
aj sadzbu za jej spatnu prepravu. Ak nemozno Za-
sielku vratit Odosielatel'ovi, spolo¢nost SPS ju ulozi
na ¢as Uloznej lehoty. Ulozna lehota zacne plynut
driom nasledujucim po dni, v ktorom sa zistilo, Ze Za-
sielku nemozno vratit Odosielatelovi. Ulozna lehota
je jeden rok. Na ulozenie Zasielky a na otvorenie Za-
sielky sa primerane vztahuji ustanovenia zakona ¢.
324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov.



5.3
Dopravca nie je povinny vykonat dodanie Zasielky na
miestach s neupravenym povrchom vozovky alebo na
miestach, kde nie je mozny bezproblémovy pristup
motorovym vozidlom.

5.4

Prevzatie Zasielky Prijemca potvrdi svojim podpisom
na dorucovaci harok spolo¢nosti SPS alebo Prijemca
potvrdi prevzatie Zasielky na mobilnom datovom za-
riadeni elektronickym perom. Podpis elektronickym
perom je povazovany za plnohodnotn nahradu pod-
pisu papierovej formy doru€ovacieho harku spolo¢-
nosti SPS. Peciatka Prijemcu nenahradza podpis
Prijemcu. Spoloénost SPS je opravnena pri doruco-
vani Zasielky identifikovat Prijemcu a zaznamenat
jeho ¢islo obgianskeho preukazu, ¢i iného dokladu to-
toznosti. V pripade, ak Zasielku neprebera Prijemca
uvedeny na balikovom $titku, uvedie na dorucovaci
harok aj vztah k Prijemcovi, preukaze sa ob&ianskym
preukazom alebo inym dokladom totoZnosti, v pri-
pade ak ide o pravnicku osobu tak aj peciatkou spo-
lo¢nosti.

5.5
Spoloénost SPS odovzda Prijemcovi Zasielku, ktorej
obal nejavi zndmky poskodenia, az po podpisani do-
ru€ovacieho harku, v pripade Dobierky po podpisani
doru€ovacieho harku a zaplateni dobierkovej sumy.
Az potom si mdze Prijemca Zéasielku otvorit a skon-
trolovat (priGom nie je opravneny vyzadovat pritom-
nost a asistenciu spolupracovnika spolo¢nosti SPS).

5.6

Dopravca ma zadrzné pravo na Zasielku na zabez-
pecenie svojich narokov vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu s Odosielatelom alebo Prijemcom a to do za-
platenia, respektive vysporiadania v$etkych svojich
narokov a inej pohladavky, ktora je prisluSenstvom
Zasielky podla tarify. Ak sa po¢as zadrzania Zasielky
alebo Uloznej lehoty obsah Zasielky znehodnotil,
alebo ak je to potrebné z dévodu ochrany zdravia
ludi, Dopravca méze Zasielku zniéit, o zni¢eni spiSe
Dopravca zaznam, ktory doruc¢i Odosielatelovi, ak je
znamy. Po uplynuti tloznej lehoty méze Dopravca Za-
sielku zni¢it, ak jej obsah je bezcenny, alebo je pred-
metom postového tajomstva. Posudzovanie, ¢ obsah
Zasielok je cenny, bezcenny alebo nevhodny, je
vecou Dopravcu. Po uplynuti Gloznej lehoty dohod-
nutej v bode 5.3 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok
je Dopravca opravneny obstarat predaj Zasielky
alebo jej ¢asti vhodnym spbésobom, ak Odosielatel od
uplynutia lehoty dohodnutej v bode 5.3. tohto ¢lanku
Obchodnych podmienok neudelil Dopravcovi pokyny
na dal$i postup a:

- Zasielku nie je mozné dorudit ani ju nie je mozné
vratit alebo nema byt podla zmluvy vratena,
alebo

- Je dévodna obava, Ze sa obsah Zasielky pred
doru¢enim znehodnoti.

Ak je to mozné, vyda Dopravca Odosielatelovi vyta-
zok z predaja po od¢itani nakladov na uskladnenie,
nékladov predaja a nezaplatenej Casti ceny zasiela-
tel'skych sluzieb (Cisty vytazok). Cena za tieto sluzby
sa riadi platnym cennikom. Dopravca je teda oprav-
neny postupovat podla § 151s az 151v zakona &.
40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika, pripadne zapo-
¢itat' si vzajomné splatné pohladavky (vratane dobie-
rok) v zmysle ust. § 358 a nasl. Obchodného
zakonnika, § 558 Obcianskeho zakonnika a §323 Ob-
chodného zakonnika.

6.
Likvidacia Zasielky

6.1
Dopravca je opravneny po uplynuti tloznej lehoty do-
hodnutej v €l. 5 bode 5.3 tychto Obchodnych podmie-
nok obstarat likvidaciu Zasielky alebo jej ¢asti, ak:
a) sa obsah Zasielky Uplne alebo s¢asti znehodnotil,
b) ak ned6jde k predaju Zasielky, ktora nie je
mozné dorudit a stéasne ju nie je mozné vratit,
alebo nema byt podl'a Servisnej zmluvy vratena,
c) oznami Odosielatelovi uznanie naroku na ndhradu
Skody na prepravovanej Zasielke.

6.2
Zasielku alebo jej ¢ast je mozné zlikvidovat aj pred
uplynutim dohodnutej lehoty, ak je to nutné na zais-
tenie ochrany zdravia oséb.

6.3
Odosielatel' je povinny nahradit Dopravcovi akikolvek
ujmu, ktort Dopravca utrpi v sUvislosti s likvidaciou
Zasielky podl'a tohto ¢lanku, najmé vratanie nakladov

spojenych s likvidaciou Zasielky a nakladov suvisia-
cich s uspokojenim narokov tretich 0s6b vznesenych
voci Dopravcovi v suvislosti so Zasielkou.

7.
Tarifa

71
Sadzby za sluzby poskytované spolo¢nostou SPS su
uvedené v platnom cenniku. Narok na odplatu za pre-
pravu Dopravcovi vznika odovzdanim Zasielky Do-
pravcovi a jej vyska je uréena aktualnym cennikom
Dopravcu a celkovou hmotnostou Zasielky vratane
obalu, pripadne vyskou dobierkovej Ciastky.

7.2
Sadzby za prepravu Zasielky sa hradia v hotovosti,
spravidla Odosielatelom, pokial' s nim nie je dohod-
nuté, ze prepravnu sadzbu hradi Prijemca. Uhrada
bankovym prevodom (platba na fakturu) je mozna iba
na zaklade uzatvorenej Servisnej zmluvy.

7.3
Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je Uhrada dobierkovej
sumy (hodnoty Zasielky) mozna v hotovosti Prijem-
com Zasielky alebo prostrednictvom platobnej karty,
akceptovanej Dopravcom, a to v pripade, Ze si Odo-
sielatel tto sluZzbu objednal v ramci objednavky pre-
pravy.

7.4
Pri Zasielke s platobnou podmienkou ,plati prijemca“
(Freight Collect — FC) plati prepravnu sadzbu Pri-
jemca Zasielky. Ak Prijemca Zasielky odmietne pre-
pravn( sadzbu uhradit, je Odosielatel' povinny uhradit
prepravnu sadzbu podla platného cennika.

7.5
Spolo¢nost SPS je opravnena k prepravnej sadzbe
Gctovat palivovy priplatok. Vysku palivového priplatku
je spolo¢nost SPS opravnena jednostranne upravo-
vat podla vyvoja priemernych cien pohonnych latok
v Slovenskej republike zverejriovanych Statistickym
uradom Slovenskej republiky.

7.6
Spolo¢nost SPS je opravnena k prepravnej sadzbe
Gctovat mytny priplatok. Vy$ku mytneho priplatku je
spolo¢nost SPS opravnena jednostranne upravovat
v pripade zmeny v8eobecne zavaznych pravnych
prepisov upravujicich spoplatnenie cestnej infrastruk-
tary.

7.7

V Servisnej zmluve je dohodnuté Uhrada za poskyt-
nuté sluzby spolo¢nostou SPS prostrednictvom fak-
tary, a to bud’ vo forme papierovej alebo elektronicke;.
Spolo¢nost SPS vystavi elektronickd faktiru a posle
ju na dohodnutu e-mailovt adresu uvedenu v Servis-
nej zmluve alebo v ,Suhlase so zasielanim elektro-
nickej faktary“. V pripade ak Odosielatel' vyzaduje
zaslanie faktury v papierovej forme, spolo¢nost SPS
tato sluzbu spoplatriuje sumou podla aktualneho
Cennika za kazd( zaslant papierovu faktiru.

7.8
Odosielatel' je opravneny reklamovat Gdaje (ako na-
priklad hmotnost Zasielky, priplatok za dodato¢ni
manipuléciu) uvedené na faktire vystavenej spolog-
nostou SPS za prepravu zasielok najneskoér do 30 ka-
lendarnych dni odo dna doru¢enia faktary
Odosielatel'ovi.

8.
Reklamaény poriadok a nahrada Skody

8.1

Reklamaciu podava Odosielatel' alebo Prijemca Za-
sielky spolo¢nosti SPS vzdy pisomne. Prijemca je po-
vinny pri prevzati Zasielky riadne si ju prezriet. Pri
zrejmych poSkodeniach povrchu obalu Balika, pri-
padne zjavného vnatorného poskodenia alebo straty
Casti obsahu, toto poskodenie alebo stratu ohlasit
u Dopravcu. O rozsahu poskodenia alebo CiastoCnej
strate obsahu Zasielky musi byt ihned spisany $ko-
dovy protokol. Dopravca je povinny takyto protokol
spisat.

8.2
Nahlasenie oneskoreného dodania Zasielky s garan-
tovanou dobou doruéenia, poskodenia alebo ubytku
zo Zasielky podava Odosielatel alebo Prijemca spo-
lo€nosti SPS pisomne, najneskor v nasledujuci pra-
covny deri po dodani Zasielky. V pripade neskorsieho
nahléasenia vady uvedenej v predchadzajlcej vete nie

je mozné uplatnit reklamaciu.

8.3

Nahlasenie Ciastocnej alebo Uplinej straty Zasielky po-
dava Odosielatel' alebo Prijemca spolo¢nosti SPS pi-
somne najneskor do 2 pracovnych dni, nasledujdcich
po planovanom (garantovanom) ¢ase dodania Za-
sielky. V pripade neskorsieho nahlasenia vady uve-
denej v predchadzajicej vete, nie je mozné uplatnit
reklamaciu.

8.4
Prijemca je povinny v pripade poskodenia alebo zni-
Cenia Zasielky uschovat povodné balenie Zasielky k
nahliadnutiu spolo¢nosti SPS a k zhotoveniu fotodo-
kumentacie.

8.5

Po nahlaseni poskodenia, zni¢enia alebo straty Za-
sielky, pripadne chybajucej ¢asti Zasielky, bude Za-
sielka poverenym pracovnikom spolo¢nosti SPS
vyzdvihnuta na zaklade objednavky z reklamaéného
oddelenia a povereny pracovnik spolo¢nosti SPS
spiSe Skodovy protokol a vyhotovi fotodokumentaciu.
Spisanie Skodového protokolu sa nepovazuje za re-
klaméciu.

Nahlasenie poskodenia (zni¢enia, straty, pripadne
Ubytku z tovaru) a Skodovy protokol nenahradzaju pi-
somnu reklaméaciu. Odosielatel, pripadne Prijemca
Zasielky uplatriuje pisomnu reklamaciu najneskér do
10 pracovnych dni odo dria nahlasenia poSkodenia
Zasielky, pripadne straty alebo Ubytku zo Zasielky.
Uplynutim tejto lehoty zanika pravo Odosielatela, pri-
padne Prijemcu Zasielky na uplatnenie reklaméacie.

Pisomna reklamacia musi obsahovat predov$etkym:
- Cislo Zasielky
- popis vady, alebo poskodenia Zasielky
- oznacenie obsahu Zasielky
- vySku uplatiovaného naroku na nahradu skody
- fotodokumentaciu
- datum, kedy bola Zasielka odovzdana na pre-

pravu

Dalej je k pisomnej reklamacii potrebné pripojit

- doklad o obsahu Zasielky (dodaci list, pévodna
obstaravacia faktira bez DPH, objednavka a pod.)

- doklad preukazujuci hodnotu Zasielky relevant-
nym spésobom (obstaravacia faktara, resp.
prijmovy pokladni¢ny doklad; pokial' je osoba
uplatriujuca narok na nahradu $kody platitelom
DPH, vyplati spolo¢nost SPS nahradu $kody
najviac vo vyske obstaravacej ceny tovaru bez
DPH)

- v pripade poskodenia Zéasielky doklad preuka-
zujuci vysku spdsobenej Skody (faktura za
opravu, znalecky posudok na uréenie rozsahu
poskodenia)

8.6
Lehota na vybavenie reklaméacie straty, ¢iastocnej
straty, zni¢enia, poskodenia alebo Ubytku zo Zasielky
je 30 dni od jej uplatnenia. Tato lehota sa predizuje o
¢as, po ktory nemala spolo¢nost SPS od opravnenej
osoby k dispozicii vSetky nevyhnutné doklady na vy-
bavenie reklamécie. Ak je nutné k vybaveniu rekla-
macie dolozit potrebné doklady od organov &innych
v trestnom konani, poistovne, ¢i iného organu, Gradu
alebo institicie, lehota na vybavenie reklaméacie za-
¢ina plynat aZ po dodani tychto dokladov Dopravcovi.
V pripade oneskoreného dodania Zasielky je doba na
zistenie potrebnych informécii stanovena na dobu 2
pracovnych dni. V pripade oneskoreného dodania
Zasielky s garantovanou dobou doruéenia zavinenim
spoloénosti SPS bude Odosielatel'ovi alebo Prijem-
covi poskytnuta nahrada Skody vo vyske zaplatenej
prepravnej sadzby. Poskytnutim tejto nahrady sa pau-
§alne vyrovnaju mozné skody (ekonomické straty),
ktoré vznikna nedodrzanim ¢asu dodania Zasielky
s garantovanou dobou dorucenia. Pri zasielkach s ne-
garantovanou dobou doru€enia si Odosielatel alebo
Prijemca nahradu Skody podl'a predchadzajicej vety
nemdze uplatnit. Popri poskytnuti tejto nahrady neméa
Odosielatel' ani Prijemca Zasielky narok na nahradu
Ziadnej dalej alebo néaslednej $kody, ani uslého
zisku, sankcie za omeskanie, zmluvnej pokuty, pe-
néle ani ziadnych inych narokov tretich os6b. Pri po-
Skodeni alebo strate Zasielky patri Odosielatelovi
nahrada Skody vo vyske skuto€nej Skody na Zasielke,
najviac véak vo vyske deklarovanej hodnoty Zasielky
uvedenej na Preberacom liste. Skuto¢nou Skodou je
to, o ¢o sa zmensil majetok Odosielatel'a v désledku
Skodovej udalosti na prepravovanej Zasielke. Pokial'
je osoba uplatriujica narok na nahradu s$kody plati-
telom DPH, uplatriuje narok na nahradu Skody vodi



spolo¢nosti SPS zasadne bez DPH. V ramci rekla-
macného konania pri Ziadosti o nahradu za poskode-
nie tovaru je Odosielatel' alebo Prijemca povinny
preukéazat hodnotu Zasielky relevantnym dokladom
(obstaravacou faktarou, resp. prijmovym pokladnic¢-
nym dokladom; pokial' je osoba uplatriujuca narok na
néhradu Skody platitelom DPH, nahradi jej spolo¢-
nost SPS zasadne len obstaravaciu cenu tovaru bez
DPH). Odosielatel' ani Prijemca Zasielky nema narok
na nahradu uslého zisku ani inej, naslednej alebo ne-
priamej Skody. Pravo na nadhradu Skody, za ktord zod-
poveda spoloénost SPS, si musi Odosielatel uplatnit
do Siestich mesiacov odo dria nasledujiuceho po dni
vybrania Zasielky; inak toto pravo zanikne. Odosiela-
tel' nie je opravneny zapocitat si narok na nahradu
$kody na prepravovanych Zasielkach voci Dopravcovi
na zaplatenie ceny prepravnych sluZieb, s ¢im obidve
strany vyslovene suhlasia. Odosielatel' nie je oprav-
neny postupit narok na nahradu $kody na tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Do-
pravcu.

8.7
V pripade straty, poSkodenia alebo zni¢enia Zasielky
obsahujucej dokumenty Dopravca uhradi Odosiela-
telovi nahradu Skody len do vysky zaplatenych pre-
pravnych nakladov.

8.8
Pri poskodeni, strate, zni¢eni alebo ubytku hmotnosti
Zasielky patri Odosielatelovi nahrada Skody vo vyske
skuto€nej Skody na Zasielke s prihliadnutim na usta-
novenia ¢l. 9 tychto Obchodnych podmienok.

8.9
O opodstatneni a vyplateni nahrady Skody rozhoduje
oddelenie reklamacii spolo¢nosti SPS. Nahrada
$kody za opodstatnent reklamaciu sa poukaze bez-
odkladne, len ¢o sa zisti nahradova povinnost a
vySka nahrady $kody. Nahradu $kody vyplaca spolo¢-
nost SPS len v peniazoch, a to v mene platnej na
Gzemi Slovenskej republiky.

8.10
Nahradu $kody je mozné vyplatit aj Prijemcovi Za-
sielky na zéklade pisomnej autorizacie od Odosiela-
tel'a Zasielky.

8.11
Za Skody na Zasielke, resp. stratu Zasielky, zodpo-
veda spolo¢nost SPS primerane v zmysle ust. § 622
Obchodného zakonnika a § 38 a § 39 zakona ¢.
324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov.

8.12
V pripade poskodenia prepravovanej pouzitej alebo
opotrebovanej veci sa jej skutoéna hodnota odvija od
jej veku a miery jej opotrebovania (€asova hodnota).
Pod pojmom ¢€asova hodnota sa rozumie hodnota,
ktort je nutné v mieste a ¢ase odoslania vynalozit na
znovunadobudnutie novej veci rovnakého druhu
a kvality, znizena o zodpovedajucu mieru opotrebo-
vania alebo iného znehodnotenia veci. Vyska na-

vZDY O KROK
BLIZSIE
K ZAKAZNIKOM

hrady Skody bude vypocitana ako ¢asova hodnota
veci s prihliadnutim na opotrebovanie, vek a amorti-
z4ciu veci podla podmienok poistného Ustavu spoloc¢-
nosti SPS.

8.13

Pripadné spory zmluvnych stran budu rieSené pro-
strednictvom prislusnych stdov Slovenskej republiky.
Podl'a § 399 Obchodného zékonnika sa prava vznik-
nuté zo Skody na prepravovanych veciach (Zasiel-
kach) a z oneskoreného dorucenia Zasielky voci
Dopravcovi preml€uju po uplynuti jedného roka. Zod-
povednost Dopravcu za $kodu na Zasielke je upra-
vena Obchodnym zakonnikom a tymito Obchodnymi
podmienkami Dopravcu.

8.14

Pokial' Odosielatel, ktory je spotrebitelom, nie je spo-
kojny so spdsobom, ktorym Dopravca vybavil jeho re-
klamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Dopravca porusil
jeho prava, ma moznost obréatit sa na Dopravcu so
ziadostou o napravu (e-mailom na reklamacie @sps-
sro.sk), Ak Dopravca na ziadost o napravu odpovie
zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dria
jej odoslania, Odosielatel', ktory je spotrebitelom, ma
v zmysle § 12 zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativ-
nom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislus-
nym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel-
skych sporov zo zmlGv o poskytovani postovych
sluzieb je Urad pre reguléciu elektronickych komuni-
kacii a postovych sluzieb (www.teleoff.gov.sk) alebo
in& prislusné opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej re-
publiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alter-
nativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s)
, pricom Odosielatel' ktory je spotrebitelom, méa pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Odosiela-
tel, ktory je spotrebitelom, zaroveri méze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je do-
stupné na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Infor-
macie o poplatkoch za navrh najde Odosielatel, ktory
je spotrebitelom, na internetovych strankach konkrét-
neho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

9.
Dohoda o zmluvnej pokute

9.1

Pre pripad, Ze pri uplatneni naroku na nahradu skody
vyjde najavo, Ze Odosielatel' podal na prepravu Za-
sielku s hodnotou vy$$ou nez 1.000,00 EUR a tuto
skutoénost neoznamil véas Dopravcovi, pripadne Do-
pravcovi oznamil cenu niz8iu, nez je skuto€na cena
Zasielky, a tym Dopravcovi znemoznil riadne ,pripo-
istenie” Zasielky na jej skuto¢nd hodnotu, je Odosie-
latel' povinny zaplatit Dopravcovi zmluvni pokutu
vypocitanu nasledujacim spdésobom:

ZP = SH - PH/SH x PH

ZP = zmluvna pokuta

1

SH = skuto€na hodnota Zasielky

PH = poistn& hodnota (hodnota, na ktoru je Zasielka

poistena)
Dopravca je opravneny uplatnit vo¢i Odosielatelovi
narok na zmluvn( pokutu vo vyske rozdielu skuto¢nej
hodnoty Zasielky a hodnoty, ktori Odosielatel uviedol
na prepravnom liste; ostatné naroky Dopravcu, najma
narok na nahradu skody, tym nie su nijak dotknuté.

9.2
Dopravca je opravneny zapocitat narok na zmluvna
pokutu proti naroku Odosielatela na nahradu Skody
vzniknutej na prepravovanej Zasielke.

10.
Poistenie zasielky

Poistenie Zasielky sa vztahuje na $kody vzniknuté v
désledku straty, poSkodenia alebo Ubytku zo Zasielky.
Poistenie Zasielky s hodnotou uvedenou Odosiela-
telom na Preberacom liste (deklarovana hodnota) do
1.000,00 EUR je zahrnuté v prepravnej sadzbe. Odo-
sielatel' je povinny uvadzat na Prepravny list skutonl
hodnotu prepravovaného tovaru. Pri Zasielke s dekla-
rovanou hodnotou vys$Sou ako 1.000,00 EUR bude
spolo¢nost SPS uctovat k prepravnej sadzbe pripla-
tok za ,pripoistenie” vo vyske 1,00 EUR za kazdych
dal$ich aj zadatych 100,00 EUR deklarovanej hod-
noty Zasielky. Zaplatenim priplatku za ,pripoistenie”
k prepravnej sadzbe prebera spolo¢nost SPS zodpo-
vednost poskytnit Odosielatelovi nahradu $kody vo
vyske hodnoty Zasielky deklarovanej Odosielatelom
v prepravnom liste. Zasielky obsahujuce dokumenty
nie je mozné poistit.

11.
SPS Parcel Shop

Podaj Balikov do SPS Parcel Shopu je podmieneny
pouzivanim zakaznickej aplikacie Dopravcu. V ramci
sluzby SPS Parcel Shop poskytne Dopravca nasle-
dujace sluzby:

a) Odosielanie automaticky generovanej SMS
spravy Prijemcovi v deri dorucenia Zasielky do
SPS Parcel Shop.

b) Pripomenutie uloZenia Zasielky v SPS Parcel
Shop v posledny deri ulozenia.

c) Ulozenie Zasielky v SPS Parcel Shop po dobu
7 kalendarnych dni, lehota zagina plynat driom
dorucenia Zasielky do SPS Parcel Shop.

K sluzbe SPS Parcel Shop si méze Odosielatel' ob-
jednat doplnkovd sluzbu Dobierka, ktora je samo-
statne spoplatnend podla aktualneho cennika.
Dopravca sa zavézuje zaslat notifikaciu Prijemcovi
prostrednictvom SMS spravy len v pripade, ak mu
Odosielatel' poskytne potrebné informéacie, ako su te-
lefonne &islo Prijemcu, na ktoré méa byt oznamenie
odoslané, a to v datovom subore $pecifikovanom Do-
pravcom. V pripade ak Odosielatel' neposkytne Do-
pravcovi potrebné a spravne informécie najneskor
v deri odoslania Zasielky, nie je Dopravca povinny po-
skytn(t sluzbu, pre ktoru su tieto informacie potrebné.
Tym nie je dotknuty narok Dopravcu na Ghradu sluzby
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SPS Parcel Shop podla platného cennika. Cena SPS
Parcel Shop sa riadi prislusnym cennikom. Maxi-
malna hmotnost Zasielky odoslanej do SPS Parcel
Shopu je 20 kg. Zasielku je mozné z SPS Parcel
Shopu aj odoslat, a to do dalsieho SPS Parcel Shopu
alebo na akukolvek adresu v Slovenskej republike pri
vyuziti cennika platného pre SPS Parcel Shop.
Sluzbu odoslanie Zasielky z SPS Parcel Shopu je
mozné vyuzit len vo vybranych SPS Parcel Shopoch
uréenych Dopravcom.

V pripade, Ze pri sluzbe SPS Parcel Shop neboli
medzi Dopravcom a Odosielatelom individualne do-
jednané cenové podmienky, platia pre sluzbu SPS
Parcel Shop cenové podmienky za doruenie za-
sielky uvedené v Servisnej zmluve.

12.
Platba kartou

Dopravca akceptuje platby za dobierku od Prijemcu
Zasielky vykonané platobnymi kartami Maestro, Mas-
terCard, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron
a V-Pay. V pripade, Ze platba za Zasielku na dobierku
(dobierkova ¢iastka) bola Dopravcovi zaplatena pla-
tobnou kartou, tato finanénd sumu Dopravca (i) po-
ukaze na ucet Specifikovany Odosielatelom, alebo (i)
je opravneny zapocitat s akoukolvek pohladavkou
voci Odosielatelovi. Provizia za sluzby Banky v zmysle
zmluvy o prijimani platobnych kariet uzatvorenej
medzi Dopravcom a Bankou, bude vyUétovana Do-
pravcom Odosielatelovi faktarou vystavenou podla
platnej Zmluvy. V pripade, Ze Banka zablokuje tran-
sakciu uskutonend platobnou kartou, doba potrebna
na prevedenie Ciastky na G¢et Odosielatela sa pre-
diZzuje o dobu blokovania finanénych prostriedkov.
Odosielatel sthlasi, ze Dopravca ma opravnenie ove-
renia platnosti, pravosti predkladanej platobnej karty
kontrolou totoZnosti drzitela platobnej karty. V pri-
pade, Ze Banka vykona opravné zué¢tovanie platieb a
finanénych rozdielov Dopravca méa narok na Uhradu
tejto sumy od Odosielatel'a, a to najma ak:

- transakcia bola uskutoénena falosnou alebo

pozmenenou platobnou kartou,
- transakcia bola podvodna.

Zo sporov medzi Odosielatelom a drzitelom platobnej
karty tykajucich sa kvality tovaru alebo sluzieb plate-
nych prostrednictvom platobnej karty nevyplyvaju pre
Dopravcu Ziadne zavéazky ani zodpovednost. Ak
Banka vykona opravné zucétovanie alebo spéatnu
Uhradu z dévodu reklamacie, Odosielatel' sa zavazuje
uhradit tito sumu Dopravcovi.

Uhrada platobnou kartou — sluzba je dostupna pre
vSetky Zasielky pri dopInkovej sluzbe Dobierka, ktoré
su spracované v zakaznickej aplikacii, doru¢ované
na uzemi Slovenskej republiky. Ak si Odosielatel' vy-
berie sluzbu Uhrada platobnou kartou, pri ktorej je za-
platenie pozadovanej sumy dobierky Prijemcom
mozné aj platobnou kartou, bude Odosielatelovi
okrem ceny za obstaranie sluzby Dobierka G¢tovany
aj poplatok za sluzbu Uhrada platobnou kartou, ktory
sa riadi cennikom Dopravcu, a to aj v pripade ak Pri-
jemca tato moznost platby platobnou kartou nevyuzije.

13.
Informacie o zasielkach

Informécie o Zasielkach mdze Ziadat ktokolvek, kto
uvedie podacie €islo Zasielky, telefonicky na zakaz-
nickom servise spolo¢nosti SPS (tel. 16 877 alebo e-
mail: ecs@sps-sro.sk). Informéacia o dodani Zasielky
bude k dispozicii nasledujuci pracovny deri po dni do-
dania Zasielky. Cell trasu Zasielky od jej vybratia az
po dodanie mozno sledovat na internetovej stranke
www.sps-sro.sk. Tymto nie st dotknuté povinnosti
alebo obmedzenia spolo¢nosti SPS tykajuce sa po-
Stového tajomstva a ochrany osobnych udajov vyply-
vajlce z osobitnych pravnych predpisov.

14.
Ochrana osobnych udajov

14.1
Pre Gcely tychto Obchodnych podmienok sa rozumie:

a) vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
Gdajov: Nariadenie Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
Gdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, kto-
rym sa zruSuje smernica 95/46/ES,

b) osobnymi udajmi v zmysle ¢lanku 4 ods.
1 vS§eobecného nariadenia o ochrane osobnych
Gdajov najma: titul, meno, priezvisko, doru¢ova-
cia adresa, fakturacna adresa, telefonne cislo,
e-mailova adresa, Cislo obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti, datum narodenia,

c) dotknutou osobou v zmysle ¢lanku 4 ods.
1 v8eobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov: kazda fyzick&4 osoba, ktorej osobné
Udaje sU predmetom spracuvania (prijemca
zasielky).

14.2
Odosielatel', ktory méa so spolo¢nostou SPS uzavrett
Servisnt zmluvu, v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism.
b) véeobecného nariadenia o ochrane osobnych uda-
jov, poskytne spolo¢nosti SPS osobné Gdaje dotknu-
tej osoby (prijemca zasielky) na Gcel plnenia zmluvy
uzavretej medzi Odosielatelom a dotknutou osobou.

14.3
Spolo¢nost SPS spractva osobné tdaje dotknutych
0s6b na ucel plnenia zmluvy uzavretej medzi dotknu-
tou osobou a odosielatelom v suvislosti s

a) prepravou a doru¢enim zéasielky dotknutej osobe
(prijemca zasielky),

b) overenim totoznosti dotknutej osoby (prijemca
zasielky) pri odovzdavani zasielky, ktord si
dotknuta osoba (prijemca zéasielky) objednala
u Odosielatela,

c) evidenciou doruéenych a nedoruéenych zéasielok,

d) komunikéciou iniciovanou dotknutou osobou vo
veci doru¢ovania zasielky spolo¢nostou SPS,

e) vybavovanim pripadnych reklamacii alebo staz-
nosti.

14.4
Odosielatel', ktory ma so spolo¢nostou SPS uzatvo-

rend Servisnd zmluvu, je vo vztahu k dotknutej
osobe, ktorej spolo¢nost SPS dorucuje zasielku ob-
jednanu u Odosielatel'a, povinny tuto dotknutt osobu
informovat v rozsahu podla ¢lanku 13 a 14 véeobec-
ného nariadenia o ochrane udajov (tzn. v mene odo-
sielatela i v mene spolo¢nosti SPS), najma (avSak
nielen) o pravach dotknutej osoby a o tom, Ze osobné
Udaje dotknutej osoby budu na G¢el uvedeny v bode
14.2 tychto Obchodnych podmienok poskytnuté spo-
lo¢nosti SPS, ktora ich bude spracuvat podla bodu
14.3.

14.5
Odosielatel, ktory méa so spolo¢nostou SPS uzavreti
Servisnu zmluvu, zodpoveda za spravnost a aktual-
nost osobnych Gdajov dotknutych oséb, ktoré po-
skytne spolo¢nosti SPS podla bodov 14.2 a 14.3
tychto Obchodnych podmienok.

14.6

Spolo¢nost SPS, ktora spraciiva osobné Gdaje do-
tknutych os6b vo vlastnom mene, poverila spractva-
nim  osobnych Udajov  sprostredkovatelov,
prostrednictvom ktorych zabezpec&uje poskytovanie
sluzieb uvedenych v bode 1.2 tychto Obchodnych
podmienok. Sprostredkovatelia spolo¢nosti SPS
spraclivaji osobné Udaje dotknutych os6b (prijemcov
zasielok) na zaklade zdokumentovanych pokynov
spolo¢nosti SPS a v stlade so v§eobecnym nariade-
nim o ochrane osobnych Udajov. Priebezne aktuali-
zovany zoznam sprostredkovatelov, ktori spracuvaja
osobné Udaje dotknutych os6b (prijemcov zasielok) v
mene spolo¢nosti SPS, je uverejneny na webovom
sidle www.sps-sro.sk.

14.7
Zodpovednu osobu Dopravcu v oblasti ochrany osob-
nych Gdajov mozno kontaktovat na: zodpovednao-
soba@sps-sro.sk.

15.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné vztahy v tychto Obchodnych podmienkach
neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika (pre vylu€enie pochybnosti
zmluvné strany prehlasuju, ze si dohodli podla § 262
Obchodného zakonnika posobnost Obchodného za-
konnika) a zakona €. 324/2011 Z.z. o postovych sluz-
bach a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na
Gzemi Slovenskej republiky.

Tieto Obchodné podmienky nadobldaju uginnost
driom 1.7.2019
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UPS United Problem
Solvers™

V UPS je nasa misia jednoducha: pomahat dosiahnut ciele Vasho podnikania za spolupraci s Vami tak, aby sme
vyrieSili Vase problémy s logistikou.

RieSime podstatu veci a objavujeme mozné spdsoby, ktorymi Vam pridame bezkonkuren¢n(i hodnotu Vasej
spolo¢nosti.

To znamena, Ze d6kladne pochopime Vase potreby, vyzvy v podnikani a rozvoj dolezitého vztahu s Vami a
Vasou spolo¢nostou. Pomézeme Vam odlisit sa s Vasim podnikanim na trhu a poméZeme Vam byt viac
konkurencie schopni. Budeme s Vami spolupracovat, aby sme vylepsili Vas vykon v podnikani. Ked' si zvolite
UPS ako poskytovatela logistiky, viac ako 400,000 ¢lenov UPS st prepojeni, aby dosiahli Vas ciel. Budete
spolupracovat s jednotlivcami, ktori berl na vedomie vyzvy skér ako sa objavia problémy, a ktorych tuzba je
prepojena s icelom.

UPS nie je len sucastou dorucovacich sluzieb, sme v biznise, ktory napreduije kde je to mozné, v biznise kde sa
rieSia problémy. Pracujeme spolu, aby sme zmenili problémy na prilezitosti.

0d oboznamovania sa az po vyrieSenie, sme tu, aby sme Vam pomohli.

Ak sa chcete dozvediet viac o tom, o vieme poskytnut pre vase podnikanie, navstivte
WWW.UpPS.COm.



DIEL A Zakladné sluzby

CAsT1

VYBER SPRAVNEJ SLUZBY

Stanovte, ktora sluzba najlepsie vyhovuije Vasim potrebam a z nasich tabuliek zon zistite, kam mozete
zasielky odosielat alebo odkial ich mézete prijimat.

CAST 2
STANOVENIE SADZBY — ZA ODOSLANIE ZASIELKY
Vyhladajte sadzbu za sluzbu podla Vasho vyberu.

CAST 3,
STANOVENIE SADZBY — ZA PRUATIE ZASIELKY
Vyhladajte sadzbu za sluzbu podla Vasho vyberu.

CAsT4

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Precitajte si viac o pontkanych sluzbéach s pridanou hodnotou a stanovte vietky pripadné dalSie naklady
na odoslanie.

CAST 5

REFERENCNE INFORMACIE

Prezrite si naSe ponuikané moznosti platby, zakazané tovary a iné obmedzenia sluzieb, UPS zaruku
vratenia penazi, nasu zodpovednost a Prepravné podmienky UPS.

DIEL B Sluzby nakladnej prepravy

CAST 6

NAKLADNE ZASIELKY

Ziskajte informacie o nasich sluzbach nakladnej prepravy a stanovte si sluzbu, ktora najviac vyhovuje
potrebam prepravy Vasich nakladnych zasielok. TaktieZ, ziskajte informacie o dalSich dostupnych sluzbach
doddvatelského retazca.

Toto je aktualna verzia k datumu zverejnenia tejto prirucky. Najnov3ia verzia, ktora musi byt vzdy pouZita pri novych zasielkach, mozno najst na www.ups.com/
sadzby/sk


http://www.ups.com/sadzby/sk
http://www.ups.com/sadzby/sk
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VYBER SPRAVNEJ SLUZBY
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Diel A Zakladné Sluzby
1. VYBER SPRAVNEJ SLUZBY

Hlavné moznosti dorucenia spolo¢nostou UPS

UPS je plne integrovand dorucovatelska sluzba, ktora pontka najrozsiahlejsi sortiment sluzieb. UPS Vam
pomdze posielat tovar do zahranicia pomocou troch expresnych sluzieb s ur¢enym diiom a casom
dorucenia, aby sa zarucilo dorucenie tovaru v planovany deri do 9.00, 10.30, 12.00 alebo do konca dfia.
Okrem toho spolocnost UPS ponuka aj UspornejSie alternativy pre ¢asovo menej naro¢né zasielky.
Dostupné st aj importné sluzby. Pozrite si importné sadzby v ¢asti 3 tohto sadzobnika alebo kliknite na

odkaz ,Zény a tarify" v casti Vypocitat ¢as a naklady” na webovej stranke www.ups.com.

Ked budete posielat s UPS, ziskate:

* \lynikajtcu spolahlivost sluzby.

 Zaruku vratenia penazit pre sluzby UPS Express.

® Az tri pokusy o dorucenie.2

© Online moznosti na pripravu zasielky.

® Dokonal viditelnost zasielok.

 Dorucovatel'sku spolocnost reSpektovanu a uznavant zakaznikmi na celom svete.

Podrobnejsie informacie o dopInkovych sluzbach a poplatkoch spolo¢nosti UPS najdete v Casti 4 tohto
sadzobnika.

Ak si nevyberiete konkrétnu sluzbu, zasielka bude automaticky zaslana a ic¢tovand ako sluzba UPS
Express, ak bude tato sluzba k dispozicii.

1Zéruka vratenia pefiazi
Platia obmedzenia. Zéruka vratenia penazi sa uplatfiuje na poziadanie a zahffa vratenie pefazi za

prepravu, ak sa nepokusime o dorucenie do ur¢eného ¢asu. Podrobnejsie informacie o nasej zaruke
vratenia pefazi najdete na strane 42 tohto sadzobnika a v Prepravnych podmienkach UPS.

2Ned4 sa poutzit pre UPS Worldwide Express Freight.


https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
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Sluzba
UPS Express Plus®

Dorucenie rano pre ¢asovo
najcitlivejsie zasielky.

Opis

 Dorucenie do vacsiny spolocnosti v Eurépe nasledujuci pracovny defi do 9.00.

 Dorucenie na druhy pracovny defi uz o 8.00 rano, a zvycajne do 9.00 rano, na
vacsinu obchodnych adries v USA a do hlavnych obchodnych oblasti v Kanade.

© Dorucenie na druhy pracovny defi do 9.00 rano do kltcovych obchodnych oblasti
v Azii.

VYBER SLUZBY

Charakteristiky

© Zéruka vratenia pefazi*.

« |[dealna volba pre zasielky, ktoré musia byt na mieste do zaciatku pracovného diia.
* Prioritné vybavenie kazdého procesného kroku pre este vacsiu spokojnost.

* Baliaci material UPS zdarma pre Vase pohodlie.

UPS Express®
Dorucenie nasledujuci

pracovny deii dopoludnia v
celej Eurépe a urceny ¢as
dorucenia v ramci celého
sveta.

 Dorucenie nasledujtici pracovny defi do 10.30 rano na vacsinu obchodnych adries
v UK

* Dorucenie nasledujtci pracovny defi uz o 10.30 rano, a zvycajne do 12.00 poludnia,
na vacsinu obchodnych adries v Eurépe.

 Dorucenie o dva pracovné dni do 10.30 rano, 12.00 poludnia alebo 2.00 popoludni,
na vdcsinu obchodnych adries v USA a do hlavnych obchodnych oblasti v Kanade.

 Dorucenie v uréenom ¢ase od dvoch do troch pracovnych dni do vacsiny
obchodnych oblasti v Azii do 12.00 poludnia alebo do 2.00 popoludni.

Casy dorucenia sa ligia v zavislosti na mieste urcenia.

© Zaruka vratenia pefazi*.

* |dedlna volba pre urgentné zasielky, ktoré musia dorazit
v priebehu dopoludnia.

* Baliaci material UPS zdarma pre Vase pohodlie.

© Poskytujeme aj sluzby dovozcu. Podrobnejsie informacie ziskate pomocou nastroja
Vypocitat ¢as a naklady" na webovej stranke www.ups.com

UPS Express Saver®
Dorucenie v priebehu

nasledujuceho pracovného
diia v celej Eurdpe a rychle
dorucenie do celého sveta.

* Dorucenie v priebehu nasledujceho pracovného diia takmer do v3etkych ostatnych
europskych obchodnych oblasti.

 Dorucenie do vacsiny spolo¢nosti v USA a do hlavnych obchodnych oblasti v Kanade
do konca druhého pracovného diia.

* Dorucenie v ramci Azie v priebehu dita do 2 az 3 pracovnych dni.

Sluzba UPS Express Saver sa niekedy nazyva aj UPS Saver.

* Tato sluzba je dostupna pre viac nez 200 krajin a teritorii.

* Zaruka vratenia peiazi*.

* Sluzba dorucenia do konca diia pre expresné zasielky.

* Baliaci material UPS zdarma pre Vase pohodlie.

© Poskytujeme aj sluzby dovozcu. Podrobnejsie informacie ziskate pomocou nastroja
Vypocitat ¢as a naklady" na webovej stranke www.ups.com.

Planované dorucenie v uréeny
deri v celej Europe.

Uspornngia sluzba dorucenia v ureny deri pre menej urgentné zasielky do miest urcenia v
ramci EU, do Lichtenstajnska, Norska a Svajciarska. Doba prepravy zavisi od krajiny povodu a
krajiny urcenia.

Informécie o dobe prepravy v ramci medzinarodnej sluzby UPS Standard alebo o
planovanom datume dorucenia zistite jednoducho v Casti Vypocitat ¢as a naklady* na
slovenskej domovskej stranke v rdmci domény www.ups.com.

* |dealna volba pre zasielky, ked rychlost a naklady musia byt v rovnovahe.

© Odhadovany den dorucenia umoziiuje planovat datum dorucenia.

© Pohodlna sluzba typu ,.od dveri ku dveram*.

o Sluzba UPS Standard medzi dvoma ¢lenskymi statmi EU je obmedzend na tovar vo
volnom obehu v ramci EU.

 Jej sucastou je v pripade potreby aj colné prejednanie zdsielky.

© Poskytujeme aj sluzby dovozcu. Podrobnejsie informacie ziskate pomocou nastroja
Vypocitat ¢as a naklady" na webovej stranke www.ups.com.

UPS Expedited

Planované dorucenie v urceny
deii do miest uréenia mimo
Eurdpy.

l'Jspornej§ia sluzba dorucenia v urceny defi pre menej urgentné zasielky do miest urcenia
mimo EU a mimo Lichtenstajnska, Norska a Svajciarska.

Informacie o dobe prepravy v ramci sluzby UPS Expedited zstite v casti .Vypocitat cas a
naklady" na slovenskej domovskej stranke v ramci domény www.ups.com.

* Tato sluzba je dostupna do viac nez 200 krajin a teritorii.

« |dealna volba pre menej urgentné zasielky.

© Dorucenie v urceny defi umozriuje planovat dopredu.

* Sluzba typu ,od dveri ku dveram® s internym colnym prejednanim zésielky.

* Poskytujeme aj sluzby dovozcu. PodrobnejSie informacie ziskate pomocou nastroja
Vypocitat ¢as a naklady" na webovej stranke www.ups.com

* Sluzba nie je dostupna pre domace zésielky.

UPS Worldwide Express
Freight®

Rychle dorucenie paletovych
zasielok do celého sveta.

Import paletovych zasielok s hmotnostou nad 70kg v ramci 1 —3 pracovnych dni, v
zévislosti od miesta urcenia.

 Door-to-door; dorucenie do konca dria.

© Non door-to-door prepravné sluzby st taktiez dostupné.

© Zéruka vratenia pefazi*.

* Priblizne zo 50 krajin a izemi.

 \lratane vyzdvihnutia, dorucenia a bezného colného prejednania.
 Len pre importné zasielky.

* Zaruka vratenia penazi

Platia obmedzenia. Zaruka vratenia periazi sa uplatiiuje na poziadanie a zahfia vratenie penazi za prepravu, ak sa
nepokusime o dorucenie do uréeného casu. Podrobnejsie informacie o nadej zaruke vratenia periazi najdete na strane
42 tohto sadzobnika a v Prepravnych podmienkach UPS.



http://www.ups.com/content/sk/sk/shipping/time/service/inter/express_plus.html
http://www.ups.com/content/sk/sk/shipping/time/service/inter/express.html
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
http://www.ups.com/content/sk/sk/shipping/time/service/inter/express_saver.html
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
http://www.ups.com/content/sk/sk/shipping/time/service/inter/standard.html
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
http://www.ups.com/content/sk/sk/shipping/time/service/inter/expedited.html
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK

2019 UPS SADZOBNIK A TABULKA ZON Rev 7/19, SLOVENSKO

Tabulky z6n

Tieto tabulky obsahuju zoznam sluzieb, ktoré su k dispozicii pre jednotlive
krajiny, a pouzivajli sa aj na zistenie Cisla zony zasielky. Cislo zony je potrebné
pre vypocet ceny zasielky.

Odosielanie alebo prijimanie )
Ak prepravné poplatky hradi strana v odosielajtcej krajine*, pouZite stlpce
tabuliek zon pre odosielanie.

Ak prepravné poplatky hradi strana v prijimajuicej krajine*, pouZite stipce
tabuliek zon pre prijimanie.

Pouzivanie tabulky zon
1 Vyhladajte lokalitu, do ktorej zasielku odosielate alebo z ktorej ju
prijimate.

2 Sluzba je vo vieobecnosti k disporicii, ked je v danom stipci pre
odosielanie alebo prijimanie uvedené ¢islo zony.

3 Pri vypocte ceny si poznamenajte ¢islo zény na jeho neskorsie pouzitie.

* Dalie informacie 0 moznostiach platby najdete na strane 38.

+ priplatok za odlahli alebo nedostupnu oblast sa moze vztahovat na
niektoré oblasti.

Tabulky vSetkych odlahlych alebo nedostupnych oblasti mézete najst v Casti
Vypocitat ¢as a naklady” na webovej stranke www.ups.com.

Upozoriiujeme Vas vSak na to, Ze odlahlé alebo nedostupné oblasti mozu byt
zmenené.

Dostupnost sluzby

Pouzite nastroj .Vypocitat ¢as a naklady* na slovenskej domovskej stranke v rdmci domény www.ups.com —a uz o
niekolko sekind uvidite vietky sluzby, ktoré st k dispozicii do miesta urcenia s PSC, ktoré vyberiete.

VYBER SLUZBY

Krajina / Teritorium Kod krajiny  Zony pre odosielanie Zony pre prijimanie
E
.= »
% & i
2 = g
2 % ﬁ = E % % % o i 2 E ,%
= g & ¢ 2§ g & ¢ o §
8 B&§8%552:23%3585¢
A
Afganistan AF 8 4 8 8 8
Albansko AL 7177 3 7 78 7
Alzirsko Dz 9 5 8 8 8
Americka Samoa AS 9 9 5 Ol NON O
Andorra AD 51515
Angola AO 9 5 gl1ele
Anguilla Al 9 5 Ol NON O
Antigua a Barbuda AG 9 5 91199
Argentina AR 9 9 5 9 Ol ORI O/ 4 9
Arménsko AM 7|7 3 /8 N/ W
Aruba AW 9 5 0N ORI
Australia AU 8 8 8 4 8 8 8 8 8 3 8
Azerbajdzan AZ 7 3 7177
Azory PT 4 4 4 4
B
Bahamy BS 9 9 5 Ol NON O
Bahrajn BH 8 8 8 4 8 8 8 8 3 8
Bangladés BD 9 519 Ol NON O 9
Barbados BB 9 9 5 Ol RON =
Barbuda (Antigua) AG 9 5 9 9 9
Belgicko BE 212122 2 | 2 RN 2
Belize BZ 9 5
Benin BJ 9 5 0N ORI
Bermudy BM 9 9 5 Ol NON O
Bhutan BT ON 9| 5 Ol NON O
Bielorusko BY 515185 1 5155
Bolivia BO 9 9 5 O RON B!
Bonaire BQ 9 5 Ol NON O
Bosna a Hercegovina BA 51515 1 5155
Botswana BW 9 5 G199
Brazilia BR 9191 519 Ol NON O 4 9
Brunej BN 9 |9 5 91199
Bulharsko BG Al2 2|5 28 78 78 B3 2
Burkina Faso BF 9 5 Ol NON O
Burundi Bl 9 5 0N ORI
C
Ceuta ES 7
Chile a 919 5 9 9 NONEGNRG 4 9
Chorvatsko HR G182 SN SN BSH B2
Cookove ostrovy (€S 9 5
Curacao w 9 5 0N ORI
Cyprus (aF 4 4 4 4 4 4
Cad ™D 9 5 Ol NON O
Ceskd republika a i fay | 111 | I I I A 1
Cierna Hora ME 5[5 5 1 G55
Cinska fudova republika N 8 8 8 4 8 8 8 8 3 8
D
Dansko DK F3]3]3 3 |3 NSHESH NSNS 3
Dominika DM 9 5 Ol NON O
Dominikanska republika DO + 9 |9 59 91199 4 9
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Krajina / Teritérium Kod krajiny  Zény pre odosielanie Zony pre prijimanie Krajina / Teritérium Kod krajiny  Zony pre odosielanie Zony pre prijimanie
z z
: E
55 ) 55 5
o © o s ° o
z| |2 %54 2 3 g |2 554 2 i
o =222 5 :EiECIEIE s = .22 25 EIECIEIE
= g 833225888833 = gggszgas8g8835ad
$ £ 3855228888 ¢8¢ g £ 88552288888 ¢
Dzibuti DJ 9 5 91919 K
E Kajmanské ostrovy KY 9 5 O RON B!
Egypt EG 8 8 4 8 8 8 3 Kambodza KH  + 9 9 5 Ol RON BE
Ekvador EC o+ 9 9 519 Ol MON MO 4 9 Kamerun ™M 9 5 ON ORI
El Salvador Voo 9 519 O} MON MO 4 9 Kanada (A + 6 6 6 2 6 6 6 6 6 2 6
Eritrea ER 9 5 ON MON O Kanarske ostrovy IC + 7 7 7
Estonsko ES BN IS S 58 ISH SH s Kapverdské ostrovy v 9 5 91199
Etiopia ET 9 5 99 9 Katar QA 8 8 4 8 8 8 8 38
F Kazachstan Kz + 7 7 3 /8 N/ W 21
Faerské ostrovy FO 7 3 Kera KE 8 8 4 8 8 8
Fidzi 2] 9 9 5 O} MON MO Kirgizsko KG 77 3 i 78
Filipiny PH + 8 8 8 4 8 8 8 8 3 8 Kiribati K 9 5
Finsko Fl + 3 3 3 4 3 3.3 3 3 4 3 Kolumbia O + 919 5119 9199 4 9
Franctizska Guyana GF 9 9 5 Komory KM 9 5 O RON B!
Franctizska Polynézia PF 9 5 9 9 9 Kongo (Brazzaville) G 9 5 9 9 9
Franctzsko FR + 3 3 3 3 3 3 ENESH S 3 Kongo, Demokraticka republika () 9 5 Ol RON e
G Kérea, Juzna KR 8 8 8 4 8 8 8 8 8 3 8
Gabon GA 9 5 SN 9N NS} Kosovo KV 51515 1 5155
Gambia GM 9 9 5 9 9 9 Kosrae (Mikronézska federacia) M 9 9 5
Gaza (Zapadny breh Jordanu) PS 7 SN 7 77| 7 21 7 Kostarika R+ 9 9 57191 19" O NSNS 4 9
Ghana GH 9 5 N SN NG Kuvajt Kw 8 8 8 4 8 8 8 8 3
Gibraltar Gl 7 3 77| 7 L
Grécko GR  + 3 3 4 333 3 3 4 3 Laos LA 9 9 5 Ol NON O
Grenada GD 9 5 SN 9N NS} Lesotho LS 9 5 8 8 8
Gronsko GL 7 3 Libanon LB 8 8 4 8 8 8 8 8
Gruzinsko GE + 7 7 7 3 7\ 7|7 Libéria R 9 5 O RON B!
Guadeloupe G+ 9 9 5 N SN NG Libya Ly 9 5 Ol RON BE
Guam GU 9 5 O SN N Lichtenstajnsko L 5155 5 516555 5
Guatemala Gl + 9 9 519 O} MON MO 4 9 Litva i) F3]3]3 BN 5N B3N S 3
Guernsey GG 51515 515155 Lotyssko v BN IS S SN BSH BSH s 3
Guinea GN 9 5 N SN NS} Luxembursko U} A2 2|2 2 20 78 78 B2 2
Guinea-Bissau Gw 9 5 N RSN NS M
Guyana GY + 9 5 9 9 9 Macedonsko (FYROM) MK 5155 1 5155
H Madagaskar MG 9 5 Ol RON e
Haiti HT  + 9 5 O} MON MO 4 Madeira PT  + 4 4 4
Holandsko NN o+ 2 2 2 2 2 2 RN 2 Madarsko HU + 2 2 2 1 2 |2 2NN 2
Honduras HN  + 919 5119 91919 4 9 Makao MO 8 8 4 8 8 8 3
Hongkong HK 8 8 8 4 8 8 8 8 8 3 8 Malajzia My o+ 8 8 4 8 8 8 8 8 3 8
1 Malawi MW 9 9 5 Ol NON O
India IN + 8 8 8 4 8 8 8 8 8 3 8 Maldivy Mv 9 9 5 9 4
Indonézia D + 8 8 8 4 8 8 8 8 3 8 Mali ML 9 5 Ol NON O
Irak IQ 8 4 8 8 8 3 Malta Mr 4 4 4 4 4 4 4
irska republika IE 3 3 3 4 3 3.3 3 3 4 3 Maroko MA 919 5119 9199 4 9
Island IS 7 7 3 |7 Marshallove ostrovy MH 9 5
lzrael IL 7 7 3007 |7 R 21 7 Martinik MQ 9 5 Ol RON BE
J Mauritania MR 9 9 5 0N ORI
Jamajka M+ 9 9 5 O} MON MO Mauricius MU 9 9 5 Ol NON O
Japonsko P + 8 8 4 8 8 8 8 8 3 8 Mayotte YT 9 5 glele
Jemenska republika YE 8 4 8 8 8 Melilla ES + 7
Jersey JE ON M5 5! 1555 Mexiko MX + 6 6 6 2 6 6 6 6 6 2 6
Jordansko Jo 8 8 4 8 8 8 8 8 Mikronézia Federacia M 9 9 5
Juzna Afrika A+ 8 8 8 4 8 8 8 8 3 8 Mjanmarsko MM 9 9 5 9 9 4
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Tabulky z6n

Tieto tabulky obsahuju zoznam sluzieb, ktoré su k dispozicii pre jednotlive
krajiny, a pouzivajli sa aj na zistenie Cisla zony zasielky. Cislo zony je potrebné
pre vypocet ceny zasielky.

Odosielanie alebo prijimanie )
Ak prepravné poplatky hradi strana v odosielajtcej krajine*, pouZite stlpce
tabuliek zon pre odosielanie.

Ak prepravné poplatky hradi strana v prijimajuicej krajine*, pouZite stipce
tabuliek zon pre prijimanie.

Pouzivanie tabulky zon
1 Vyhladajte lokalitu, do ktorej zasielku odosielate alebo z ktorej ju
prijimate.

2 Sluzba je vo vieobecnosti k disporicii, ked je v danom stipci pre
odosielanie alebo prijimanie uvedené ¢islo zony.

3 Pri vypocte ceny si poznamenajte ¢islo zény na jeho neskorsie pouzitie.

* Dalie informacie 0 moznostiach platby najdete na strane 38.

+ priplatok za odlahli alebo nedostupnu oblast sa moze vztahovat na
niektoré oblasti.

Tabulky vSetkych odlahlych alebo nedostupnych oblasti mézete najst v Casti
Vypocitat ¢as a naklady” na webovej stranke www.ups.com.

Upozoriiujeme Vas vSak na to, Ze odlahlé alebo nedostupné oblasti mozu byt
zmenené.

Dostupnost sluzby

Pouzite nastroj .Vypocitat ¢as a naklady* na slovenskej domovskej stranke v rdmci domény www.ups.com —a uz o
niekolko sekind uvidite vietky sluzby, ktoré st k dispozicii do miesta urcenia s PSC, ktoré vyberiete.

VYBER SLUZBY

Krajina / Teritorium Kod krajiny  Zony pre odosielanie Zony pre prijimanie
>
S
=
=
55 )
2 = g
- P . fine
2 (B 882 & g
T S 5 8 5 5 = S 5 8 5
2 2 885 3 2 238 5 =
=z gggszgadgggszga
Ele| sl 5] E a g o o
g 285222888858 ¢%
Moldavsko MD 51515 1 51515
Monako MC 5193 3 |3 | NSHESH ESH 3
Mongolsko MN 7 3 T\7|7
Montserrat MS 9 5 O RON B!
Mozambik Mz 9 5 Ol NON O
N
Namibia NA 9 5 Ol NON O
Nemecko DE A2 2|2 2 | 2 AR 2
Nepal NP 919 5 9199
Nevis (St. Kitts) KN 9 9 5 99 9 4
Niger NE 9 9 5 ON RON B9
Nigéria NG 8 8 4 8 8 8
Nikaragua NI 9 519 Ol NON O 4 9
Nova Kaledonia NC 9 9 5 Ol RON =
Novy Zéland NZ 8 8 4 8 8 8 8 3 8
Norsko NO 515|595 5 51555 5
o
Oman oM 8 8 4 8 8 8 3
P
Pakistan PK 8 8 4 8 8 8 8 3 8
Palau PW 9 5
Panama PA 9 9 5 9 O RON B! 4 9
Panenské ostrovy, Britania VG 9 5 Ol NON O
Panenské ostrovy, USA Vi 9 5 0N ORI
Papua Nova Guinea PG 9 9 5
Paraguaj PY 9 5 glele
Peru PE 919 5 9199 4
Pobrezie Slonoviny a 9 5 O RON B!
Polsko PSC PL alalala 2 2 AR 2
30000-33122, 33130-33160
33163-33163, 33167-33167
33169-33222, 33226-33226
33228-33234, 33236-33399
34100-34799, 38301-38302
38304-38306, 38308-38308
38310-38316, 38318-38320
38323-38331, 38334-38399
39201-39202, 39204-39204
39206-39206, 39210-39214
39219-39219, 39224-39225
39227-39299, 40000-41999
42100-42799, 43100-43600
44100-44399, 45000-46399
47100-47499, 48100-49399
50000-56199, 56300-56499
56501-56599, 57100-57999
58100-58599, 59200-59999
67200-67299, 98355-98356
Pol'sko iné oblasti PL + 2 2 2 2 2 | 2 2N 2
Ponape (Mikronézska federacia) 9 5
Portoriko PR+ 6 6 2 6 6 6 6 6 2 6
Portugalsko PT + 3 3 3 4 5N 5 3 3 4 3
(s vynimkou Azorov a Madeiry)
R
Raktisko AT+ 1 1 1 1 1 11 | I I I A 1
Réunion RE 9 5 Ol RON =
Rota (Severné Mariany, ostrovy) + 9 5 9 9
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VYBER SLUZBY

Krajina / Teritérium Kod krajiny  Zény pre odosielanie Zony pre prijimanie Krajina / Teritérium Kod krajiny  Zony pre odosielanie Zony pre prijimanie
z z
= =
e o e .
z| |2 %54 2 3 g |2 482 2 i
o =l 5 B E s % = ﬁ = E 5 o =l ﬁ 2 E s 5 = ﬁ B E s
S E885322888:88¢% S 2885322883838 8¢%
Rovnikova Guinea (€(0] 9 5 Tahiti PF 9 9 5 9199
Rumunsko RO 22| 2 28 B2 78 B3 2 Taliansko T 3 33 313 NSNS ESH 3
Rusko (101000 - 453999) RU 5155 1 5155 15 Tanzania TZ 9 5 Ol RON BE
Rusko (460000 - 619999) RU 51515 1 51515 115 Tchaj-wan ™w 8 8 8 4 8 8 8 8 8 3 8
Rusko (Vsetky ostatné PSC) RU 777 3 7|77 21 7 Thajsko TH 8 8 8 4 8 8 8 8 8 3 8
Rwanda RW 9 5 9 9 9 Tinian (Severné Mariany, ostrovy) 9 5 9 9
N Togo TG 9 5 9199
Saba BQ 9 5 9 9 9 Tonga T0 9 5
Saipan (Severné Mariany, ostrovy) MP 9 9 5 9 9 9 Tortola (Panenské ostrovy, Britania) VG 9 5 9 9 9
Samoa WS 9 9 5 O SN N Trinidad a Tobago T 9 9 5 Ol RON e
San Marino M 515 5 |5 NGHESHESHES 5 Truk (Mikronézska federdcia) 9 5
Saudska Arabia SA 8 8 8 4 8 8 8 8 3 8 Tunisko N ON 9| 519 Ol NON O 9
Senegal SN 9 |9 5 9 (9|9 Turecko TR 5155 1 5 5 EEHESEES s
Severné Mariany, ostrovy 9 5 9 9 Turkménsko ™ 7 3 7
Seychely SC 9 5 N SN NG Turks a Caikos ostrovy TC 9 5 Ol RON BE
Sierra Leone SL 9 5 Ol MON MO Tuvalu v 9 5
Singapur SG 8 8 8 4 8 8 8 8 3 8 u
Slovinsko S| Fl8]3)|2 3 |3 | NEHESH ESH 2 3 Uganda UG 9 5 Ol NON O
Spojené arabské emiraty AE 8 8 8 4 8 8 8 8 8 3 8 Ukrajina UA 5|5 1 5155
Spojené Staty americké us 6 6 6 6 6 6 6 6 2 6 Union, ostrov (Svaty Vincent a VC 9 5 O RON B!
Stbsko RS 55 5 5 5 5 Grenadiny)
i Lanka K 99 59 999 9 Uruguay 0 20 |8 2198
St Croix (Panenské ostrovy, USA) Vi 9 5 9 9 9 Uzbekistan iz v E A
St. Kitts (Svaty Kristof) KN 919 5 O} NON O 4 v
Stredoafricka republika G 9 5 Vanuatu i 919 J
Surinam R 9 9 5 9 9 9 Velka Britania GB
Svata Lucia c ) 5 9 9 9 N - Anglicko GB SN SN RS 3 |3 NESHESH RSN 3
Svaty Bartolome] o 9 5 9 9 9 - Severné irsko GB 3 4 3 3 NSHESH s 3
Svaty Eustatius BQ ) 5 9 9 9 - Skétsko GB 5195 3 |3 NSHESH NSNS 3
Svty Jan (Panenské ostrovy, USA) Vi 9 5 9 9 9 - Wales @ 9|93 3005 EN g
Sviity Kristof (st Kitts) KN 9 9 5 9 9 9 4 Venezuela e 9 J 919([¢ 4
Svaty Martin x ) 5 9 9 9 Vietnam VN CRRON NS 5 9 O RON B! 4 9
Svaty Martin (Guadeloupe) X ) 5 9 9 9 \élr:i:r; ig)orda (Panenske ostrovy, VG 9 5 Ol NON O
Svaty Tomas (Panenské ostrovy, USA) Vi 9 5 9 9 9 Vichodny Timor T 3 5
Svaty Vincent a Grenadiny VC 9 5 ON NON B0 m
?vazijsko = 2 9 ERRENNS Wallisove ostrovy a Futuna WF 9 9 5
Salaminove ostrovy SB 9 |9 5 Y
ey, & 333 ¢ S EEEEEE b I
aMelilla) z
Svajciarsko CH 515155 5 |5 NSHESHES 5 Zambia M 9 5 Ol NON O
Svédsko SE 3 3 3 4 3 3 SN 3 Zapadny breh Jordanu (Gaza) PS 7 37 777 21 7
T Zimbabwe W 9 5 9199
Tadzikistan ] 7 3
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Diel A Zakladné Sluzby
2. STANOVENIE SADZBY — ZA ODOSLANIE ZASIELKY

Sadzba za odoslanie zasielky UPS sa ur¢uje podla druhu sluzby, zony uréenia, hmotnosti a pripadnych
dodatocnych poplatkov.

Sposob vypoctu sadzby za zasielku:

1 Uistite sa, Ze sa nachadzate v spravnej Casti. Sadzby za odosielané zasielky uvedené v tejto Casti platia
pre akékolvek zasielky odchadzajuce do zahranicia, ak prepravné poplatky hradi strana v
odosielajiicej krajine.

2 Stanovte Uc¢tovant hmotnost zasielky.

3 Prejdite na sluzbu podra Vasho vyberu (UPS Express Plus, Express, Express Saver, Standard alebo
Expedited).

4 Najdite typ zasielky v tabulke (UPS Express Envelopes, dokumenty alebo baliky). UPS ponuka v ramci
sluzby UPS Standard osobitné sadzby za zasielky jedného balika a zasielky viacerych balikov.

5 Vyhladajte sadzbu, ktord plati pre (i¢tovanu hmotnost a zonu Vasej zasielky.

6 Vezmite do (ivahy akékolvek dalSie poplatky vratane poplatkov za doplnkové sluzby.

Tip na Setrenie casu
K celkovej cene za svoju zasielku sa dostanete cez ¢ast .Vypocitat ¢as a naklady" na slovenskej domovskej

stranke v ramci domény www.ups.com.

Zmeny sadzieb a dodatocnych poplatkov

Aby bolo moZné reagovat na vyvoj cien a dani a zabezpecit konkurencieschopnu sluzbu, UPS si
vyhradzuje pravo menit alebo zavadzat sadzby a poplatky. Oznamenie bude poskytnuté minimalne 10
dni vopred.

10
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Ako pouzivat tito cast

SADZBY ZA ODOSIELANE ZASIELKY

Sadzby v tejto ¢asti platia, ak prepravné poplatky hradi strana v odosielajuicej krajine.

Zo6na
Na urcenie zony si pozrite strany 6-9.
U¢tovana hmotnost - pre balikove zasielky

Uttovana hmotnost je hmotnost, pouzivana pre vypocet sadzby. Pri domacich
a medzinarodnych sluzbach, bude t¢tovana hmotnost, bud objemova alebo
skuto¢na hmotnost, podla toho, ktora z nich je vacSia.

Ako vypocitat iictovani hmotnost*

Stanovenie skuto¢nej hmotnosti: pre ur¢enie skuto¢nej hmotnosti zasielky
pouZite akukolvek Standardnt vahu. Kazdy zlomok zaokruhlite nahor na
najblizsi pol kilogram.

Stanovenie objemovej hmotnosti: Viydelte objem vasho balika (dizka x Sirka x
vy3ka, zaokruhlit kazdy rozmer na najblizsi cely centimeter) v centimetroch
¢islom 5000. N4jdete na obrézku v spodnej Casti tejto stranky. Kazdy ziomok

Stanovenie i¢tovanej hmotnosti: porovnajte skutocnu hmotnost balika s jeho
objemovou hmotnostou. Vécsia z tychto dvoch hmotnosti je uctovana
hmotnost a mala by byt pouzita pre vypocet sadzby.

U viac balikovych zasielkach, s¢itajte u¢tovant hmotnost vetkych balikov v
zasielke

Dodatocné poplatky

K tymto sadzbam mézu byt uctované dalSie poplatky, ako su priplatky za
odlahlu alebo nedostupnti oblast alebo poplatky za dopInkové sluzby.
Informacie najdete na strane 27.

Dan

Nase sadzby su bez dani. Ak sa vyzaduje DPH, uctujeme ju Standardnou
sadzbou.

Ako uréit objemovi hmotnost - pre zasielky
s malymi balikmi

D x $ x V = objemova hmotnost
5000

D=di?kavem
S=3irkavem
V=wvyskavcm

* Zasielky pochadzajuce zo Spojenych Statov americkych mozu byt prepocitané z anglosaskych jednotiek na metrické
jednotky.

Dohodhnite si vyzdvihnutie zasielky

Vyzdvihnutie zasielky si dohodnite telefonicky na Cisle spolocnosti UPS 02/16
877.

UPS Express Envelope
Plati len pre koreSpondenciu a dokumenty.
Hmotnostné limity pre listové zasielky

Sadzby za listové zasielky platia pre vnutrostatne a medzinarodné dokumenty,
koreSpondenciu a zésielky s elektronickymi médiami, ktoré nepresahuiju 0,5 kg
odoslané v UPS Express® Envelope. Vnutrostatne, importné a exportné listové
zésielky nad 0,5 kg a menSie ako alebo rovnajce sa 2,5 kg budu uctované
podla sadzieb dokumentov. Vnitrostatne, importné a exportné listové zésielky
nad 2,5 kg budt uctované ako baliky.

Maximalna hmotnost

Maximalna hmotnost jedného balika je 70 kg. Ak potrebujete odoslat
jednotlivé baliky, ktorych hmotnost prevy3uje 70 kg, pozrite si prosim diel
Sluzby nakladnej prepravy v tomto sprievodcovi alebo zavolajte UPS na
telefonnom ¢isle (02) 2085 0010.

Na urcenie sadzby za zasielku pozostavajlcu z viacerych balikov, ktorej celkova
hmotnost je vy3sia nez 70 kg alebo 100kg (UPS Standard a UPS Expedited),
vynasobte celkovli hmotnost (zaokrihlent na dalsi cely kilogram) prislusnou
cenou za kilogram.

Uetovana bude sadzba, ktora bude vysledkom tohto vypoctu, alebo minimalna
sadzba, ak bude vyssia nez vypocet.
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2019 UPS SADZOBNIK A TABULKA ZON Rev 7/19, SLOVENSKO SADZBY ZA ODOSIELANE ZASIELKY

UPS Express Plus

DORUCENIE RANO PRE CASOVO NAJCITLIVEJSIE ZASIELKY.

UPS Express Envelopes

z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

EUR 124,85 136,55 141,00 145,70 145,65 145,75 14890 156,40 160,10
Hmotnost

0,5kg 142,75 173,10 197,55 221,20 203,60 221,25 22130 22135 221,40
10kg 164,50 209,25 24535 265,10 245,65 265,15 265,20 267,50 27450
15kg 180,20 224,45 27480 292,95 274385 293,00 293,05 316,95 330,95
2,0kg 195,70 239,60 304,10 321,55 304,15 321,60 32815 365,90 387,65
25kg 211,40 254,85 333,60 34890 333,65 34895 367,40 415,40 44430
z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

05kg 142,75 173,10 197,55 221,20 221,15 226,75 235,55 238,60 25345
10kg 164,50 209,25 24535 265,10 265,05 271,75 289,50 298,90 321,85
15kg 180,20 224,45 274,80 292,95 292,90 300,30 326,25 340,70 371,25
2,0kg 195,70 239,60 304,10 321,55 321,00 332,70 362,70 382,40 420,25
25kg 211,40 254,85 333,60 348,90 348,85 370,80 399,25 424,45 469,70
3,0kg 225,00 271,00 359,30 378,65 37845 396,95 429,20 459,60 510,90
35kg 238,60 284,60 380,35 399,45 399,35 423,55 459,00 495,45 552,20
40kg 252,20 298,10 401,35 420,40 420,40 450,05 488,85 531,65 593,75
45kg 265,70 311,65 42230 441,50 441,50 476,45 518,65 567,65 635,15
50kg 279,05 325,05 443,35 462,55 462,55 502,95 548,65 603,55 676,30
55kg 286,45 333,75 452,55 472,30 472,25 51840 566,00 623,30 699,70
60kg 293,75 342,70 461,90 481,90 481,75 533,70 583,20 642,75 723,30
65kg 301,10 351,45 471,50 491,60 491,50 549,05 600,35 662,55 746,85
70kg 308,45 360,40 481,00 502,40 501,35 564,60 617,70 682,05 770,25
75kg 31595 369,40 490,30 511,05 510,95 580,10 634,85 701,70 793,55
80kg 323,75 37825 499,75 520,60 520,60 595,80 652,05 721,20 817,10
85kg 331,35 387,25 509,30 530,35 530,35 611,40 669,35 740,65 840,50
9,0 kg 338,85 396,50 518,65 541,20 540,10 627,05 686,55 760,35 863,95
9,5kg 346,50 405,45 528,05 550,90 549,80 642,50 703,75 779,75 887,25
10kg 354,05 41445 537,40 559,70 559,35 658,15 721,00 799,50 910,65
11kg 363,00 42830 555,30 579,30 575,45 678,15 742,85 830,25 948,70
12kg 371,90 441,95 570,75 598,55 591,25 698,40 764,90 861,50 986,45
13kg 381,15 45555 586,15 617,95 607,25 71840 787,05 892,65 1.024,10
14kg 390,10 469,35 601,50 637,30 623,20 738,40 808,80 924,10 1.061,95
15kg 399,00 48320 616,95 656,85 639,10 758,50 830,95 955,15 1.099,90
16kg 408,00 497,05 632,60 676,25 655,15 778,75 852,85 986,45 1.137,50
17kg 416,95 510,70 648,05 695,60 671,10 798,65 874,90 1.017,65 1.175,40
18kg 426,20 524,35 663,40 71475 687,00 818,30 897,00 1.048,90 121315
19 kg 43510 538,15 678,380 734,25 702,90 838,385 919,00 1.080,25 1.25090
20 kg 444,00 551,90 694,25 753,65 718,60 859,05 941,00 1.111,60 1.28890
21kg 45195 565,45 709,45 771,45 73470 879,00 961,95 113795 132415
22kg 459,75 579,00 724,55 789,25 750,55 898,70 983,10 1.164,45 1.359,50
23kg 467,60 592,40 739,75 807,15 766,55 918,75 1.004,25 1.191,00 139490
24kg 475,40 605,95 754,95 824,80 782,45 938,40 1.025,10 1.217,30 1.430,50
25kg 483 45 619,45 770,00 842,70 798,35 958,50 1.046,20 124390 1.465,80
26 kg 491,40 633,10 785,05 860,40 814,35 978,10 1.067,40 1.270,40 1501,25
27kg 499,60 646,35 800,15 878,35 830,40 998,15 1.088,25 1.296,75 1.536,60
28kg 507,65 659,85 81540 896,00 846,30 1.017,80 1.109,30 132335 1571,95
29kg 515,60 673,60 830,60 913,85 862,20 1.037,85 1.130,55 134985 1.607,45
30 kg 523,65 687,10 845,80 931,85 878,00 1.057,65 1.151,55 1.376,25 1.642,70
31kg 531,70 699,35 861,15 949,55 893,70 1.077,55 117245 1.403,25 167820
32kg 539,70 711,70 876,55 967,45 909,35 1.097,35 1.193,50 1.429,80 171350
33kg 547,75 72410 891,90 985,25 925,20 1.117,20 121470 1.456,20 174890
34kg 556,10 736,25 907,25 1.003,10 940,95 1.137,05 1.235,65 1.482,80 178445
35kg 564,10 748,70 922,80 1.020,75 956,60 1.156,95 1.256,65 1.509,35 1.819,85
40 kg 613,75 801,55 991,25 1.107,05 1.034,90 1.254,80 1.362,25 1.641,45 1.995,45
45kg 663,60 854,45 1.059,80 1.193,80 1.113,00 1352,75 1.467,70 177355 2.170,90
50kg 713,35 907,10 112835 1.280,30 1.191,25 1.450,70 157320 1.905,95 2.346,45
55 kg 763,20 960,00 1.196,70 1.366,60 1.269,70 1548380 167870 2.038,05 2.522,00
60 kg 812,80 1.012,85 1.265,40 1.453,00 134795 1.646,70 178415 2.170,30 2.697,60
65kg 862,80 1.065,75 1333,85 1539,45 1.426,10 174445 1.889,60 2.302,35 2.873,20
70kg 912,45 111855 1.402,35 1.625,70 1.504,40 1.842,45 1.995,30 243485 3.048,85
Nad 70 kg

Cenaza kg 13,03 15,97 20,03 2322 21,49 26,32 28,50 3478 4355
Min. sadzba 912,45 1.118,55 1.402,35 162570 1.504,40 1.842,45 1.995,30 243485 3.048,85
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2019 UPS SADZOBNIK A TABULKA ZON Rev 7/19, SLOVENSKO SADZBY ZA ODOSIELANE ZASIELKY

UPS Express
DORUCENIE NASLEDUJUCI PRACOVNY DEN DOPOLUDNIA V CELEJ EUROPE A URCENY CAS DORUCENIA V RAMCI CELEHO SVETA.

UPS Express Envelopes

z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9
EUR 47,25 59,05 63,40 68,50 67,40 68,60 71,70 7890 82,95
Hmotnost
0,5kg 65,20 95,55 120,00 144,80 125,20 145,30 145,85 146,35 146,90
10kg 86,90 131,65 167,85 188,75 167,90 188,80 188,85 191,05 197,35
15kg 102,60 146,80 197,25 216,65 197,30 216,70 216,75 241,00 253,80
2,0kg 118,20 162,15 226,55 24465 226,60 24470 251,00 290,60 310,50
25kg 133,80 177,25 256,05 272,65 256,10 276,00 290,25 340,45 367,10
z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9
05kg 65,20 9555 120,00 144,80 144,75 149,80 158,35 161,95 176,30
10kg 86,90 131,65 167,85 188,75 188,70 195,35 212,35 222,80 24470
15kg 102,60 146,80 197,25 216,65 216,60 22430 249,10 265,00 294,10
2,0kg 118,20 162,15 226,55 24465 24460 259,00 285,55 307,20 343,10
25kg 133,80 177,25 256,05 272,65 272,60 297,75 322,10 349,60 392,55
3,0kg 147,40 193,40 281,75 301,50 300,40 321,70 352,05 385,10 43375
35kg 160,95 207,05 302,75 322,30 321,20 348,75 381,85 421,30 475,05
40kg 174,70 220,60 323,85 343,25 342,20 375,30 411,70 457,80 516,60
45kg 188,10 234,05 344,65 364,35 363,20 402,00 441,50 494,15 558,00
50kg 201,55 247,55 365,60 385,40 384,25 42885 471,50 530,50 599,15
55kg 208,90 256,25 375,10 395,15 394,05 44435 488,85 550,40 622,55
60kg 216,20 265,20 384,40 404,75 403,65 459,90 506,05 570,10 646,15
65kg 22345 27390 394,00 414,45 413,40 475,50 523,20 589,95 669,70
70kg 230,85 282,85 403,40 42415 423,00 491,05 540,50 609,65 693,10
75kg 238,40 291,90 412,75 433,90 432,85 506,80 557,65 629,50 716,45
80kg 246,10 300,75 422,25 443 45 44230 522,60 57490 649,10 740,00
85kg 253,65 309,70 431,65 453,20 452,15 538,35 592,20 668,95 763,35
9,0 kg 261,30 31895 44120 462,90 461,80 554,10 609,40 688,75 786,75
9,5kg 268,95 327,90 450,40 472,25 471,50 569,80 626,60 708,35 810,10
10kg 276,45 336,85 459,80 482,55 481,10 585,65 643,85 72835 833,50
11kg 285,40 350,75 477,75 502,15 497,15 605,75 665,70 759,30 871,55
12kg 294,35 364,50 493,15 521,40 512,95 626,30 687,75 790,90 909,30
13kg 303,55 378,00 508,60 540,80 529,00 646,35 709,95 822,40 946,95
14kg 312,50 391,85 52395 560,15 54495 666,75 731,65 854,00 984,75
15kg 321,45 405,75 539,35 579,70 560,95 686,90 753,80 885,45 1.022,75
16kg 330,35 419,45 555,05 599,10 576,30 707,30 775,70 917,15 1.060,40
17kg 339,40 433,15 570,45 61845 592,75 727,35 797,75 948,70 1.098,20
18kg 34865 446,75 585,90 637,60 608,30 747,90 819,85 980,20 1.136,00
19 kg 357,50 460,60 601,20 657,10 624,70 768,05 841,85 1.011,75 117375
20 kg 366,55 474,40 616,70 676,45 640,35 788,35 863,80 1.043,40 1211,70
21kg 37430 487,90 631,90 694,30 656,40 808,55 884,80 1.069,95 124695
22kg 382,20 501,60 647,00 712,15 672,20 828,55 905,95 1.096,85 1.282,30
23kg 390,05 51475 662,20 72995 688,40 848,60 927,15 112350 1317,75
24 kg 397,75 528,40 677,40 747,65 704,15 868,60 947,95 1.150,10 135335
25kg 405,90 541,85 692,30 765,55 720,15 888,30 969,05 1.176,90 1.388,65
26 kg 41385 555,40 707,45 783,25 736,10 908,75 990,25 1.203,80 142410
27kg 422,05 568,85 722,60 801,20 752,05 92890 1.011,10 1.230,50 1.459,45
28kg 429,95 582,30 737,85 81830 768,10 948,30 1.032,15 125715 1.494,85
29kg 438,00 596,00 753,00 836,75 783,95 968,95 1.053,40 1.284,05 1530,30
30 kg 446,10 609,60 768,20 854,70 799,70 988,85 1.074,40 1.310,60 1.565,55
31kg 45415 621,75 783,65 872,35 815,55 1.009,10 1.095,30 133790 1.601,05
32kg 462,20 634,10 799,05 890,30 831,15 1.029,00 1.116,40 1364,70 163635
33kg 470,20 646,45 814,35 908,10 846,95 1.049,20 1.137,55 139145 1671,75
34kg 478,60 658,75 829,75 925,90 862,80 1.069,10 1.158,50 141815 1707,25
35kg 486,60 671,20 845,15 943,60 87830 1.089,30 1.179,50 1.445,00 1.742,70
40 kg 536,15 724,00 913,70 1.029,90 956,60 1.188,00 1.285,10 157840 191835
45kg 586,05 776,85 982,20 1.116,65 1.034,90 1.286,95 1390,55 171190 2.093,70
50kg 635,75 829,45 1.050,70 1.203,10 1.112,95 138580 1.496,05 1.845,55 2.269,25
55 kg 685,70 882,45 1.119,15 1.289,45 1.191,55 1.484,90 1.601,55 197895 2.444,80
60 kg 735,25 935,30 1.187,75 1375385 1.269,65 1.583,70 1.707,00 211245 262045
65kg 785,20 988,25 1.256,30 1.462,30 1.347,95 1.682,40 1.812,45 2.245,.85 2.796,05
70kg 83485 1.041,05 132470 1.548,60 1.426,10 1.781,40 191810 2.37945 2971,70
Nad 70 kg
Cenaza kg 11,92 14,87 1892 2212 20,37 2544 27,40 33,99 4245
Min. sadzba 834,85 1.041,05 132470 1.548,60 142610 1.781,40 191810 2.379,45 2971,70

Poznamka:

Iba listy a dokumenty mozu byt zaslané do niektorych destinacii. Pre viac informacii navstivte [www.ups.com] (https://

WWW.UPS.com).
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2019 UPS SADZOBNIK A TABULKA ZON Rev 7/19, SLOVENSKO SADZBY ZA ODOSIELANE ZASIELKY

UPS Express Saver
DORUCENIE V PRIEBEHU NASLEDUJUCEHO PRACOVNEHO DNA V CELEJ EUROPE A RYCHLE DORUCENIE DO CELEHO SVETA.

UPS Express Envelopes

z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

EUR 43,40 55,15 59,35 62,40 59,15 63,40 66,90 7375 77,40
Hmotnost

0,5kg 59,65 88,15 109,60 113,10 110,65 112,50 124,10 131,45 131,50
10kg 80,70 120,30 153,85 157,55 14830 150,35 160,75 177,60 183,55
15kg 95,25 135,45 182,40 186,85 172,30 188,00 197,40 224,00 236,85
2,0kg 109,60 150,40 211,10 216,15 196,45 226,00 234,05 270,45 289,95
25kg 12395 165,35 239,65 245,70 220,40 263,65 270,65 316,80 343,00
z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

05kg 59,65 8815 109,60 113,10 113,05 137,10 147,95 151,70 164,60
10kg 80,70 120,30 153,85 157,55 157,50 173,90 198,40 208,50 228,20
15kg 95,25 135,45 182,40 186,85 186,80 210,45 232,25 247,80 27435
2,0kg 109,60 150,40 211,10 216,15 216,05 24735 266,35 287,10 320,15
25kg 123,95 165,35 239,65 245,70 245,65 283,55 300,05 326,25 366,15
3,0kg 136,30 175,50 259,80 266,40 266,35 302,75 331,05 362,30 408,35
35kg 149,05 189,75 280,10 287,15 287,10 328,00 359,65 396,55 447,40
40kg 161,80 203,70 300,10 308,15 306,80 353,30 388,20 431,15 486,45
45kg 174,10 217,65 320,30 328385 325,50 37840 416,80 465,70 525,45
50kg 186,85 231,70 340,50 349,90 344,50 403,75 445,35 500,05 564,60
55kg 193,70 239,65 348,90 359,50 352,55 418 40 461,15 518,65 586,55
60kg 200,95 247,70 357,75 369,25 360,85 433,20 477,05 537,00 608,55
65kg 208,00 255,65 366,15 378,90 369,05 447,75 493,05 555,85 630,45
70kg 21485 263,75 375,00 388,50 377,25 462,50 508,95 574,05 652,50
75kg 222,00 272,00 383,85 398,30 385,50 477,10 525,00 592,70 674,55
80kg 229,00 279,85 392,50 407,95 393,85 491,75 540,75 611,30 696,45
85kg 236,20 287,90 401,20 417,75 402,05 506,45 556,60 629,75 718,55
9,0 kg 242,90 295,95 410,05 42745 410,35 521,20 572,50 648,30 740,50
9,5kg 250,10 304,10 418,75 437,25 418,60 535,90 588,35 666,35 762,55
10 kg 257,10 312,00 427,45 446,80 426,80 550,55 604,50 685,40 784,50
11kg 261,80 325,60 438,05 464,95 44130 569,20 625,70 715,00 820,55
12kg 270,80 338,35 453,00 482,70 455,55 588,40 646,70 74475 856,15
13kg 280,00 350,95 467,90 500,70 469,85 607,55 667,50 774,45 891,75
14kg 289,10 363,35 482,70 518,65 484,35 627,05 688 45 804,20 927,50
15kg 298,30 376,05 497,80 536,75 498,65 646,35 709,25 833,75 963,05
16kg 306,75 388,70 512,50 554,70 512,85 665,40 730,10 863,60 998,45
17kg 315,40 401,20 527,35 572,60 527,35 684,80 751,10 893,25 1.034,15
18kg 323,85 41385 542,20 590,35 541,60 704,00 771,75 922,95 1.069,80
19 kg 332,25 426,45 557,30 608,35 556,15 723,30 792,55 952,65 1.105,35
20 kg 340,95 439,35 572,20 626,40 570,40 742,60 813,60 982,30 1.141,00
21kg 34830 452,15 586,95 642,85 584,55 761,45 833,40 1.007,65 117410
22kg 355,90 465,00 601,80 659,30 598,90 780,10 853,45 1.032,75 1.207,55
23kg 363,05 477,65 616,75 675385 613,40 798,385 873,20 1.057,80 1.240,70
24kg 370,65 490,65 63175 692,25 627,60 817,70 893,10 1.083,25 127390
25kg 377,80 503,55 646,60 708,385 642,05 836,45 912,95 1.108,25 1.307,25
26 kg 385,80 518,65 653,30 725,20 656,40 854,95 930,65 1.133,65 1.339,85
27kg 393,25 531,65 668,05 741,85 670,75 873,70 950,65 1.158,70 137315
28kg 400,65 544,45 682,80 758,15 685,15 892,55 970,50 118380 1.406,15
29kg 408,10 557,15 697,50 77475 699,50 911,25 990,40 1.209,10 1.439,55
30 kg 415,20 570,15 712,25 791,35 713,80 930,15 1.010,05 123425 1472,70
31kg 422,65 581,35 72690 807,75 72840 948,85 1.030,00 1.259,55 1506,20
32kg 430,25 592,30 741,60 824,40 74315 967,85 1.049,95 1.284,65 1539,30
33kg 437,45 603,15 756,35 840,80 757,60 986,35 1.069,70 1.309,85 1572,60
34kg 444,85 614,25 77095 857,25 772,25 1.005,35 1.089,50 1.335,10 1.605,75
35kg 452,25 625,10 785,75 873,70 786,85 1.024,00 1.109,45 1.360,15 1.639,05
40 kg 497,80 672,15 849,20 953,55 856,25 1.117,30 1.209,80 1.486,20 1.805,25
45kg 54330 719,80 912,90 1.033,90 926,20 121090 1.309,65 1.612,00 1.971,40
50kg 589,00 766,90 976,30 111395 995,65 1.304,40 1.409,65 1.738,00 2.137,55
55 kg 634,40 814,10 1.040,00 119395 1.065,50 1.397,90 1.509,75 1.864,00 2.303,80
60 kg 680,05 861,50 1.103,50 1.27390 1.135,00 1.491,30 1.609,65 1.989,85 2.470,05
65kg 725,60 908,85 1.167,15 1.353,95 120475 158475 1.709,65 2.115,70 2.636,00
70kg 771,10 956,00 1.230,75 143385 1.274,30 167835 1.809,80 2.24190 2.802,20
Nad 70 kg

Cenaza kg 11,01 13,65 17,58 20,48 18,20 23,97 2585 32,02 40,03
Min. sadzba 771,10 956,00 1.230,75 1433385 1.274,30 167835 1.809,80 2.24190 2.802,20
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2019 UPS SADZOBNIK A TABULKA ZON Rev 7/19, SLOVENSKO SADZBY ZA ODOSIELANE ZASIELKY

UPS Standard

PLANOVANE DORUCENIE V URCENY DEN V CELEJ EUROPE.

Jedno balikova zasielka

z6na 1 2 3 4 5

EUR

Hmotnost

1kg 4690 70,85 91,50 94,50 104,10
2kg 58,30 89,20 105,05 108,90 131,65
3kg 65,65 99,35 114,20 117,60 152,55
4kg 72,70 109,50 123,30 126,20 159,65
5kg 80,45 119,65 13225 13475 166,60
6kg 8420 12425 136,70 139,40 176,00
7kg 87,70 128,80 141,25 143,75 185,65
8kg 91,55 133,20 145,70 14815 195,00
9kg 95,35 137,65 150,10 152,65 204,50
10kg 99,10 142,10 154555 157,05 214,20
11kg 101,90 144,60 157,25 160,50 218,65
12kg 104,35 146,95 159,85 163,55 222,90
13kg 107,15 149,40 162,55 166,80 227,25
14kg 109,65 152,05 165,15 169,75 231,70
15kg 112,30 154,30 167,80 172,90 236,20
16 kg 114,90 156,85 170,85 176,10 240,50
17kg 117,85 159,15 173,30 179,25 24470
18 kg 120,85 161,70 176,10 182,30 249,35
19kg 123,45 164,00 178,65 185,30 253,90
20 kg 126,20 166,65 181,35 188,60 258,25
21kg 128,95 169,20 184,20 191,55 262,85
2kg 13145 171,70 186,70 194,70 267,40
23kg 134,15 174,00 189,35 197,85 272,10
24kg 136,30 176,45 192,15 200,85 276,60
25kg 139,50 178,85 194,95 203,95 281,35
26 kg 142,60 182,30 199,35 209,50 284,95
27kg 145,50 185,70 203,75 215,00 288,70
28kg 148,70 188,95 208,15 220,70 292,60
29kg 151,90 192,15 212,60 226,20 296,15
30 kg 154,75 195,55 217,45 231,65 299,80
31kg 158,00 199,05 222,05 237,20 303,65
32kg 161,10 202,70 226,65 242,70 307,35
33kg 164,15 206,30 231,35 247,90 311,15
34kg 167,15 209,65 235,90 253,25 31470
35kg 170,45 21330 240,60 258,55 31840
40kg 181,90 227,80 256,75 275,00 340,65
45kg 193,80 242,70 272,90 291,30 362,95
50 kg 205,45 257,25 289,25 307,75 385,20
55 kg 217,05 271,85 305,25 32430 407,35
60 kg 22890 286,35 321,50 340,60 429,60
65kg 24045 301,00 33785 357,10 452,05
70kg 252,05 315,75 35390 37335 474,35
z6na 1 2 3 4 5

5kg 87,00 129,30 142,90 145,60 179,90
10kg 107,05 15355 166,95 169,60 231,45
15kg 121,40 166,70 181,30 186,80 255,00
20 kg 136,35 180,00 195,85 203,70 27875
25kg 150,75 193,15 210,50 220,35 303,80
30 kg 167,15 211,15 23475 250,15 323,75
40kg 196,40 246,05 277,30 297,00 367,85
50kg 221,90 277,80 312,30 332,30 415385
60 kg 247,20 309,20 347,20 367,75 463,85
70kg 27215 340,85 382,05 403,15 512,20
80kg 296,70 372,70 417,20 439,00 560,05
90 kg 321,40 404,95 452,75 474,80 607,85
100 kg 346,25 436,95 488,25 510,80 655,85
Nad 100 kg

Cenaza kg 3,46 436 488 5,10 6,55
Min. sadzba 346,25 436,95 488,25 510,80 655,85




2019 UPS SADZOBNIK A TABULKA ZON Rev 7/19, SLOVENSKO SADZBY ZA ODOSIELANE ZASIELKY

UPS Expedited

PLANOVANE DORUCENIE V URCENY DEN DO MIEST URCENIA MIMO EUROPY.

Baliky

z6na 1 2 3 4 5

EUR

Hmotnost

1kg 153,85 170,60 181,30 207,45 216,70
2kg 194,90 22325 241,35 279,80 292,35
3kg 226,45 27595 301,40 350,20 365,90
4kg 258,30 328,55 361,30 420,75 439,60
5kg 290,05 38120 421,45 491,30 513,30
6kg 305,15 403,65 450,10 527,30 550,80
7kg 320,30 426,15 478,45 563,15 588,35
8kg 335,65 448 45 506,90 599,00 625,80
9kg 350,80 470,80 535,45 634,70 663,15
10 kg 365,90 49325 564,00 670,65 700,65
11kg 374,10 503,70 580,50 692,40 723,40
12kg 382,05 513,95 597,10 714,20 746,05
13kg 390,05 524,40 613,70 736,00 768,85
14kg 397,85 53470 630,45 757,50 791,30
15kg 405,85 545,35 646,95 779,15 814,00
16 kg 413,75 555,65 663,50 801,00 836,80
17kg 421,80 565,90 680,10 822,65 859,35
18 kg 429,60 576,45 696,65 844,40 882,20
19kg 437,55 586,70 713,40 866,10 904,90
20 kg 44555 596,95 730,00 887,90 927,60
21kg 47585 636,85 783,40 954,35 997,00
22kg 484,15 646,95 800,65 977,10 1.020,80
23kg 492,35 657,05 818,15 999,95 1.044,65
24kg 500,80 667,05 835,65 1.022,70 1.068,40
25kg 509,10 677,35 853,05 1.045,50 1.092,25
26 kg 516,00 687,50 865,45 1.068,40 1.116,25
27kg 522,90 697,65 878,10 1.091,20 1.140,15
28kg 529,70 707,80 890,70 111380 1.163,65
29kg 536,80 717,90 903,05 1.136,65 1.187,55
30 kg 543,60 72810 915,60 1.159,50 1211,35
31kg 561,20 752,40 946,00 1.205,10 1.259,15
32kg 568,00 762,90 958,95 122840 128350
33kg 575,00 773,35 971,65 1.251,70 1.307,80
34kg 582,10 78345 984,40 127465 1331,80
35kg 589,15 793,85 997,25 1.297,85 1.356,05
40kg 622,10 850,80 1.061,05 1.400,90 1.463,75
45kg 655,20 907,85 1.124,50 1.504,00 1571,45
50 kg 687,90 964,85 1.188,25 1.606,75 167890
55 kg 721,00 1.021,90 1.252,00 1.709,85 1.786,50
60 kg 754,05 1.078,95 1315380 1.812,80 1.894,15
65kg 787,15 1.136,10 137955 191570 2.001,65
70kg 820,25 1.193,10 1.443,40 201885 2.109,50
75kg 871,15 1.250,00 1519,80 2.137,05 2.233,05
80kg 922,10 1307,10 1.596,50 2.255,60 2.356,85
85kg 973,30 1.364,30 1672,70 2.373,80 2.480,35
90 kg 1.024,10 1.421,30 1.749,40 2.492,30 2.604,10
95kg 1.075,15 1.478,55 1.825,80 2.610,80 272795
100 kg 1.126,20 153545 1.902,45 272895 2.851,40
Cenazakg 11,26 15,35 19,02 27,28 28,51
Min. sadzba 1.126,20 153545 1.902,45 272895 2.851,40
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UPS Worldwide Express Freight

RYCHLE DORUCENIE PALETOVYCH ZASIELOK DO CELEHO SVETA
Ceny aplikovatelné pre: Door-to-Door, Drop-off, Hold at Location a Drop-off & Hold at Location.

UPS Worldwide Express Freight

z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9
EUR

Min. sadzba 781,75 969,15 1.248,20 1.454,10 1.292,20 1.701,90 1.835,35 2.273,45 2.842,15
Hmotnost

71-99 kg

Cenaza kg 11,01 13,65 17,58 20,48 18,20 2397 2585 32,02 40,03
100-299 kg

Cenazakg 10,78 13,37 17,22 20,07 17,83 2349 2533 31,37 39,22
300-499 kg

Cenaza kg 10,56 13,10 16,87 19,66 17,47 23,02 2482 30,74 3843
500 - 999 kg

Cenaza kg 10,34 12,83 16,53 19,26 17,12 22,55 2432 30,12 37,66
1000 kg a viac

Cenaza kg 10,13 12,57 16,19 18,87 16,77 22,09 2383 29,51 36,90

UPS Worldwide Express Freight® Midday

UPS Worldwide Express Freight Midday

z6na 1 2 3 5 6 7 8 9
EUR

Min. sadzba 882,55 1.094,85 1.409,35 1.459,80 1.921,30 2.072,50 2.568,80 3.210,65
Hmotnost

71-99kg

Cenaza kg 12,43 15,42 19,85 20,56 27,06 29,19 36,18 45,22
100-299 kg

Cenazakg 12,16 15,08 19,44 20,11 26,26 28,60 35,08 4427
300 -499 kg

Cenaza kg 11,90 14,78 19,03 19,70 2572 28,03 3438 4339
500-999 kg

Cena zakg 11,66 14,46 18,65 19,30 25,19 2747 33,69 42,52
1000 kg a viac

Cenaza kg 11,42 1416 1826 1892 24,69 26,91 33,01 41,67
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aasia Diel A Zakladné Sluzby

YR 3. STANOVENIE SADZBY — ZA PRIATIE ZASIELKY
g Sadzba za prijatie zasielky UPS sa urcuje podla druhu sluzby, zony, z ktorej zasielka prichadza, hmotnosti a
SMSM pripadnych dodatocnych poplatkov.
ODOSLANIE ZASIELKY
STRANA 10
Sadzby st vopred urcené v EUR, aby sme sa vyhli zmenam kurzov mien a aby sme Vam umoznili riadit
GAST 3 naklady na dovoz.
TANOVENIE SADZBY — ZA PRIJATIE
ZASIELKY Sposob vypoctu sadzby za zasielku:
STRANA 19 1 Uistite sa, Ze sa nachadzate v spravnej Casti. Sadzby za prijimané zésielky uvedené v tejto Casti platia pre
akékolvek zasielky prichadzajuce zo zahranicia, ak prepravné poplatky hradi strana v
Cast 4 o prijimajucej krajine.
DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY 2 Stanovte (ictovan hmotnost zasielky.
Sl 3 Prejdite na sluzbu podra Vasho vyberu (UPS Express, Express Saver, Standard, Expedited alebo
CASts W?rIfIwide E)fp.ress Freight). ' ’ o
REFERENCNE INFORMACIE 4 Na{dlte typ zasielky v tablfl'ke: (ups Expres's anelgpes: doI<un’1enty ?Igbo ba'Ilky).’UPS pc’muka v rdmdi
STRANA 40 sluzby UPS Standard osobitné sadzby za zasielky jedného balika a zésielky viacerych balikov.
5 Vyhladajte sadzbu, ktord plati pre hmotnost a zénu Vasej zasielky.
CAST 6 6 Vezmite do (ivahy akékolvek dalSie poplatky vratane poplatkov za doplnkové sluzby.
NAKLADNE ZASIELKY
STRANA 50 Délezité upozornenie
Zabezpecte, aby odosielatel zaznamenal na prepravné dokumenty Vase zékaznicke islo
(UPS Account Number).

Kompletna kontrola dovozu
Spolocnost UPS méze vyzdvihnut Vade zasielky na celom svete. Ak sa chcete dozvediet viac o nasej
bezpecnej sluzbe UPS Import Control, precitajte si stranu 34.

Tip na Setrenie casu
Informacie o sadzbach za prijimané zasielky mozete néjst v ¢asti Vypocitat ¢as a naklady" na slovenskej
domovskej stranke v ramci domény www.ups.com.

Zmeny sadzieb a dodatocnych poplatkov

Aby bolo mozné reagovat na vyvoj cien a dani a zabezpe(it konkurencieschopnu sluzbu, spolo¢nost UPS
si vyhradzuje pravo menit alebo zavadzat sadzby a poplatky. Oznamenie bude poskytnuté minimalne 10
dni vopred.
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Ako pouzivat tito cast

SADZBY ZA PRIJIMANE ZASIELKY

Sadzby v tejto ¢asti platia, ak prepravné poplatky hradi strana v prijimajticej krajine.

Zoéna

Na urcenie zony si pozrite strany 6-9.

Uc¢tovana hmotnost - pre balikove zasielky

Uttovana hmotnost je hmotnost, pouzivana pre vypocet sadzby. Pri domacich
a medzinarodnych sluzbach, bude G¢tovana hmotnost, bud objemova alebo
skuto¢na hmotnost, podla toho, ktora z nich je vdcSia.

Ako vypocitat i¢tovani hmotnost

Stanovenie skutoc¢nej hmotnosti: pre urcenie skuto¢nej hmotnosti zasielky
pouzite akukolvek $tandardnt vahu. Kazdy zlomok zaokruhlite nahor na
najblizsi pol kilogram.

Stanovenie objemovej hmotnosti: Viydelte objem vasho balika (dizka x 3irka x
vyska, zaokruhlit kazdy rozmer na najblizsi cely centimeter) v centimetroch

Stanovenie (i¢tovanej hmotnosti: porovnajte skuto¢nti hmotnost balika s jeho
objemovou hmotnostou. Va¢Sia z tychto dvoch hmotnosti je i¢tovana
hmotnost a mala by byt pouzita pre vypocet sadzby.

U viac balikovych zasielkach, sCitajte uctovant hmotnost vetkych balikov v
zasielke

Dodatocné poplatky

K tymto sadzbam moZzu byt uctované dalsie poplatky, ako su priplatky za

odlahlu alebo nedostupnti oblast alebo poplatky za dopInkové sluzby.
Informacie najdete na strane 27.

Dan

NaSe sadzby su bez dani. Ak sa vyzaduje DPH, uctujeme ju Standardnou
sadzbou.

UPS Express Envelope

Plati len pre koreSpondenciu a dokumenty. Hmotnost a pocet stran, ktoré je
mozné vlozit do obalky UPS Express Envelope, nie si obmedzené.
Dokumentové alebo balikové sadzby mézu byt pouzité pri obalkach
pochadzajucich z USA.

Hmotnostny limit na listové zasielky

Sadzby za listové zasielky platia pre vnutrostatne a medzinarodné dokumenty,
koreSpondenciu a zasielky s elektronickymi médiami, ktoré nepresahuju 0,5 kg
odoslané v UPS Express® Envelope. Vnutrotatne, importné a exportné listové
zasielky nad 0,5 kg a mensie ako alebo rovnajlice sa 2,5 kg budu tctované
podla sadzieb dokumentov. Vnutrostatne, importné a exportné listové zasielky
nad 2,5 kg budi (i¢tované ako baliky.

Maximalna hmotnost

Maximalna hmotnost jedného balika je 70 kg. Ak potrebujete odoslat
jednotlivé baliky, ktorych hmotnost prevy3uje 70 kg, pozrite si prosim nasu
sluzbu UPS Worldwide Express Freight, riadte sa castou Sluzby nékladnej
prepravy v tomto sprievodcovi alebo zavolajte UPS na telefénnom Cisle (02)
2085 0010.

Na urcenie sadzby za zasielku pozostavajucu z viacerych balikov, ktorej celkova
hmotnost je vyssia nez 70 kg alebo 100kg (UPS Standard a UPS Expedited),
vynasobte celkovll hmotnost (zaokrihlent na dalsi cely kilogram) prislusnou
cenou za kilogram.

Uttovana bude sadzba, ktora bude vysledkom tohto vypoctu, alebo minimalna
sadzba, ak bude vy3sia neZ vypocet.
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Uc¢tovana hmotnost - pre zasielky UPS Worldwide Express

Porovnajte minimalnu Gi¢tovan hmotnost, skuto¢nii hmotnost a objemovi 1. Stanovte skuto¢nt hmotnost a zaokrihlite zlomok kilogramu smerom hore
hmotnost nakladnej zasielky. NajvacSia z tychto hmotnosti predstavuje na najblizsi cely kilogram.
ctovan hmotnost a mala by byt pouzita pri vypocte sadzby. )

2. Stanovte objemov( hmotnost tak, ze dlzku polozky vynasobite Sirkou a

Pri zasielkach zlozenych z viacerych kusov je i¢tovand hmotnost urcena vySkou. U kazdého rozmeru zmerajte ti najvdcSiu vzdialenost a zaokruhlite
spocitanim zaokrahlenych skuto¢nych alebo objemovych hmotnosti kazdej kazd( nameran( hodnotu na najblizsie celé ¢islo. Viysledkom bude objemova
palety, pricom sa pouzije vysSia hodnota z oboch stictov. velkost. Objemovu velkost vydelte ¢islom 5000. Zaokruhlite zZlomok kilogramu

smerom hore na najblizsi cely kilogram.

Priklady

Nakladna fakturovana hmotnost: Pouzitie palety*

Pocet kusov Typ Dlzka kazda Sirka kazda Vyska kazda Zasielka vaha Paleta Minimalna Aktualna Dimenzionalna Fakturovana
vaha fakturovana hmotost hmotnost hmotnost
hmostnost
1 Paleta 90 cm 90 cm 90 cm 143 kg 19kg 71kg 162 kg 146 kg 162 kg

* U¢tovana hmotnost palety sa rovnd hmotnosti zasielky (143 kg) plus hmotnosti palety (priblizne 19 kg). Vsimnite si, ze
kazda paleta a jej zabezpeceny obsah sa povazuju za jeden kus.
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UPS Express Plus

EARLY MORNING DELIVERY FOR YOUR MOST TIME-SENSITIVE SHIPMENTS

UPS Express Envelopes

z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

EUR 131,30 146,05 151,10 157,20 154,85 154,95 158,95 165,00 171,90
Hmotnost

0.5kg 151,50 187,90 216,30 22185 221,35 221,40 228380 23435 236,00
1.0kg 176,25 229,70 272,00 278,70 270,25 270,30 27335 289,80 300,75
15kg 194,05 247,50 306,20 316,00 301,25 306,65 318,00 345,30 365,35
20kg 212,15 265,35 340,60 353,65 332,05 352,85 362,45 400,75 429,385
25kg 229,80 283,10 37480 391,15 363,05 399,00 407,10 455,90 494,60
z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0,5kg 151,50 187,90 216,30 22185 22180 24455 248,05 257,00 276,95
10kg 176,25 229,70 272,00 278,70 278,65 289,50 306,00 32455 353,15
15kg 194,05 24750 306,20 316,00 31595 334,20 345,20 371,70 409,40
2,0kg 212,15 265,35 340,60 353,65 353,60 379,00 384,40 418,385 465,35
25kg 229,80 283,10 374,80 391,15 391,10 42395 424,00 466,05 521,65
3,0kg 24495 298,75 399,55 417385 417,80 45490 455,90 506,40 564,80
35kg 259,85 314,85 42420 44430 44420 486,40 488,40 547,20 611,90
40kg 27490 330,30 44885 470,85 470,80 517,55 520,70 587,65 655,35
45kg 289,95 345,95 473,40 497,40 497,35 549,00 553,10 628,10 699,20
50kg 305,15 361,45 498,10 523,95 521,90 580,50 585,15 668,60 742,70
55kg 313,95 371,80 508,75 536,70 53330 598,95 603,65 690,60 768,45
60kg 322,85 381,90 519,20 549,35 54450 617,60 622,00 712,55 794,50
6,5kg 332,00 391,90 529,80 562,05 556,05 636,25 640,35 734,50 820,30
70kg 340,90 402,15 540,35 57495 567,20 654,85 658,95 756,45 846,10
75kg 349,60 412,05 550,85 587,35 578,60 673,50 677,20 77830 872,20
80kg 358,65 422,25 561,60 600,15 589,85 692,00 695,60 800,35 897,95
85kg 367,50 432,50 572,05 612,80 601,30 710,65 713,85 822,20 923,90
9,0 kg 376,35 442,65 582,90 625,35 612,45 729,30 732,45 844,10 949,55
9,5kg 385,55 452,65 593,35 638,20 623,95 747,90 750,80 865,90 975,55
10 kg 394,35 462,95 603,65 650,95 635,20 766,55 769,15 887,80 1.001,30
11kg 404,45 478,35 621,50 673,65 653,40 790,45 794,45 923,35 1.043,20
12kg 41435 493,95 639,10 696,35 671,65 814,10 819,45 958,70 1.084,90
13kg 424,60 509,50 656,70 719,25 689,70 837,85 844,95 993,90 1.126,85
14kg 434,65 525,10 674,25 742,15 707,80 861,80 869,95 1.029,50 1.168,45
15kg 444,65 540,55 691,85 764,70 726,05 885,50 895,30 1.064,70 1210,10
16kg 455,00 556,15 709,30 787,55 74430 909,30 920,40 1.100,05 1.252,00
17kg 465,05 571,55 727,20 810,35 762,30 933,05 945,80 1.135,30 1.293,75
18kg 475,00 587,30 744,65 833,15 780,30 957,10 970,85 1.170,75 1.335,70
19 kg 485,25 602,85 762,30 855,85 798,50 980,90 996,25 1.206,05 1.377,30
20 kg 495,30 618,10 780,00 878,65 816,70 1.004,60 1.021,25 124145 1.419,00
21kg 504,15 63345 797,60 900,10 835,00 1.027,85 1.044,80 1271,25 145715
22kg 513,15 648,80 815,20 921,30 852,90 1.051,30 1.068,55 130090 1.495,05
23kg 522,15 663,90 832,95 942,70 871,10 1.074,65 1.092,10 133045 153315
24kg 531,00 679,35 850,35 964,15 889,40 1.098,00 1.115,60 1.360,45 1570,90
25kg 539,95 694,50 868,00 985,60 907,50 1.121,30 1.139,15 1.390,05 160895
26 kg 548,75 709,85 885,70 1.006,95 925,65 1.144,60 1.162,65 1.419,60 164695
27kg 557,75 725,20 903,35 1.028,10 943,65 1.167,95 1.186,50 1.449,30 168475
28kg 566,75 740,50 920,85 1.049,60 962,05 1.191,20 1.209,90 1.479,00 172285
29kg 575,65 755,80 938,55 1.070,90 980,10 121470 1.233,60 150880 1.760,95
30 kg 584,65 771,00 956,10 1.092,30 998,20 1.238,00 1.257,05 153850 179895
31kg 593,45 786,50 973,70 111375 1.016,45 1.261,35 1.280,60 1568,35 1.836,70
32kg 602,35 801,05 991,50 113515 1.034,60 1.284,70 1304,35 1.598,00 187485
33kg 611,30 815,50 1.008,95 1.156,30 1.052,75 130810 1327385 162755 1912,80
34kg 620,40 830,30 1.026,40 117785 1.070,90 1.331,30 1.351,35 1.657,20 1.950,65
35kg 629,25 84495 1.044,30 1.199,25 1.088,95 135475 137490 1.687,15 1.988,65
40 kg 686,85 905,25 1.121,30 1.300,80 1.179,70 1.471,05 148855 1.835,20 2.168,55
45kg 744,65 965,60 1.198,25 1.402,65 1.270,55 1.587,60 1.602,20 1.983,70 2.348,65
50kg 802,65 1.025,90 1.275,25 1504,25 1361,25 1.704,25 171580 213195 252850
55 kg 860,30 1.086,20 1.352,35 1.606,10 1.452,00 1.820,55 1.829,40 227995 2.708,55
60 kg 918,10 1.143,35 1.429,30 1.707,70 1542,75 1.936,90 1.943,05 242850 2.888,20
65kg 975,90 120355 1.506,45 1.809,50 1.633,55 2.053,40 2.056,80 2576,70 3.068,00
70kg 1.033,60 1.263,70 1587385 1911,00 172415 2.170,05 2.177,80 2.725,05 3.24790
Nad 70 kg

Cenaza kg 14,76 18,05 22,68 2730 2463 31,00 3111 3892 46,39
Min. sadzba 1.033,60 1.263,70 1587385 1911,00 172415 2.170,05 2.177,80 2.725,05 3.24790
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UPS Express
DORUCENIE NASLEDUJUCI PRACOVNY DEN DOPOLUDNIA V CELEJ EUROPE A URCENY CAS DORUCENIA V RAMCI CELEHO SVETA.

UPS Express Envelopes

z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

EUR 54,15 68,95 73,95 80,05 7175 77,80 81,85 87,85 94,80
Hmotnost

0,5kg 7435 110,75 139,10 144,70 144,25 144,30 151,65 157,25 158,85
10kg 99,15 152,55 194,80 201,55 193,10 193,15 196,20 212,65 223,60
15kg 116,90 170,35 229,00 23890 22410 229,50 240,80 268,15 288,20
2,0kg 135,00 188,20 26345 276,50 25490 275,70 285,30 323,60 352,70
25kg 152,65 205,95 297,65 314,00 285,90 321,85 329,95 378,80 417,45
z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

05kg 7435 110,75 139,10 144,70 144,65 167,40 170,90 179,80 199,80
10kg 99,15 152,55 194,80 201,55 201,50 212,35 22885 247,45 276,00
15kg 116,90 170,35 229,00 238,90 238,85 257,05 268,05 294,55 332,25
2,0kg 135,00 188,20 26345 276,50 276,45 301,80 307,20 341,70 388,20
25kg 152,65 205,95 297,65 314,00 313,95 346,75 346,30 388,90 444,50
3,0kg 167,85 221,65 322,40 340,70 340,65 371,75 378380 429,20 487,65
35kg 182,70 237,70 347,05 367,10 367,05 409,25 411,25 470,05 534,75
40kg 197,75 253,15 371,70 393,75 393,70 440,40 44355 510,50 578,20
45kg 212,80 268,380 396,25 420,25 420,20 471,85 47595 550,95 622,05
50kg 22795 284,30 420,95 446,80 44475 503,40 508,00 591,50 665,55
55kg 236,85 294,65 431,60 459,55 456,20 521,80 526,50 613,45 691,30
60kg 245,70 304,75 442,00 472,20 467,35 540,45 544,80 635,40 717,35
65kg 254,85 314,70 452,65 484,85 47890 559,10 563,20 657,35 743,15
70kg 263,75 325,05 463,20 497,80 490,05 577,70 581,80 679,30 768,95
75kg 272,45 33490 473,70 510,20 501,45 596,35 600,10 701,20 795,05
80kg 28145 345,10 484,45 523,00 512,65 614,85 618,45 723,20 820,80
85kg 290,35 355,30 49495 535,70 524,15 633,50 636,75 745,00 846,75
9,0 kg 299,25 365,50 505,75 548,20 535,30 652,15 655,30 766,95 872,35
9,5kg 308,40 375,50 516,25 561,05 546,30 670,75 673,65 788,75 898,40
10kg 317,20 385,80 526,50 573,80 558,05 689,40 692,00 810,65 924,15
11kg 327,30 401,20 544,40 596,50 576,25 71330 717,30 846,20 966,05
12kg 337,15 416,80 561,90 619,20 594,50 736,95 742,30 881,55 1.007,75
13kg 347,45 432,40 579,55 642,10 612,55 760,70 767,85 916,75 1.049,75
14kg 357,45 44795 597,10 665,00 630,65 784,60 792,80 952,35 1.091,30
15kg 367,50 463,40 614,70 687,55 648,90 808,35 818,15 987,55 1.132,95
16kg 377,80 479,00 632,15 710,40 667,15 832,15 843,30 1.022,90 1174385
17kg 387,90 494,40 650,05 733,15 685,15 855,90 868,65 1.058,20 1.216,60
18kg 397,85 510,15 667,50 756,00 703,15 879,95 893,70 1.093,60 1.258,55
19 kg 408,10 525,70 685,15 778,75 721,35 903,75 919,10 112890 1.300,15
20 kg 418,15 540,95 702,85 801,50 739,55 927,45 944,05 1.164,30 1.341,85
21kg 427,00 556,30 720,45 822,95 757,80 950,75 967,60 119410 1.380,00
22kg 436,00 571,65 738,05 844,15 775,75 974,15 991,40 1.223,80 141790
23kg 445,00 586,75 755,80 865,55 793,95 997,50 1.01495 125330 1.456,05
24kg 453,85 602,25 773,20 887,00 812,25 1.020,85 1.038,45 1.283,30 149375
25kg 462,80 617,40 790,85 908,45 830,40 1.044,15 1.062,00 131290 153175
26 kg 471,60 632,70 808,55 929,80 848,50 1.067,45 1.085,50 134245 1.569,80
27kg 480,55 648,05 826,20 950,95 866,50 1.090,80 1.109,35 1.372,20 1.607,60
28kg 489,60 663,35 84370 972,45 884,90 111410 1.132,75 1.401,85 1.645,70
29kg 498,50 678,60 861,40 993,80 902,95 1.137,55 1.156,45 1431,65 1.683,75
30 kg 507,50 693,85 87895 1.015,20 921,05 1.160,85 1.179,90 1.461,35 1721,80
31kg 516,35 709,35 896,55 1.036,65 939,30 1.184,20 120345 1.491,20 1.759,55
32kg 525,20 72390 914,35 1.058,00 957,45 1.207,55 1.227,20 1520385 1797,70
33kg 53410 738,35 931,80 1.079,15 975,60 1.23090 1.250,70 1.550,40 1.835,65
34kg 543,25 753,15 949,25 1.100,70 993,80 1.254,15 1.27420 1.580,05 1.873,50
35kg 552,10 767,85 967,15 1.122,10 1.011,80 1.277,65 1.297,75 1.610,00 1911,50
40 kg 609,70 82815 1.044,15 1.223,65 1.102,50 1.393,90 1.411,40 1.758,05 2.091,40
45kg 667,50 888,50 1.121,10 1.325,50 1.193,40 151045 1525,05 1.906,55 2.271,50
50kg 725,50 948,75 1.198,15 142710 1.284,15 162710 1.638,65 2.054,80 245135
55 kg 783,15 1.009,05 1.275,20 152895 137485 1.743,40 1.752,20 2.202,80 2.631,40
60 kg 841,00 1.066,20 1352,15 1.630,55 1.465,60 1.859,75 1.865,90 2.351,35 2.811,05
65kg 898,75 1.126,40 1.429,30 1.732,35 1556,35 1.976,25 1.979,65 2.499,55 2.990,85
70kg 956,45 1.186,55 1510,70 183385 1.647,00 2.092,90 2.097,40 264790 3.170,75
Nad 70 kg

Cenaza kg 13,66 16,95 21,58 26,19 2352 29,89 29,96 37,82 4529
Min. sadzba 956,45 1.186,55 1510,70 1.833385 1.647,00 2.092,90 2.097,40 264790 3.170,75
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UPS Express Saver
DORUCENIE V PRIEBEHU NASLEDUJUCEHO PRACOVNEHO DNA V CELEJ EUROPE A RYCHLE DORUCENIE DO CELEHO SVETA.

UPS Express Envelopes

z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

EUR 49,90 63,35 69,35 71,20 68,20 71,65 68,85 83,10 88,70
Hmotnost

0,5kg 67,90 101,35 128,50 12870 127,50 129,30 127,60 149,00 149,65
10kg 91,95 137,80 177,60 178,85 171,05 173,30 165,05 201,40 210,45
15kg 108,45 155,50 208,50 212,10 198,65 217,05 202,60 253,50 271,35
2,0kg 12495 172,80 239,75 245,05 22645 261,15 239,95 305,80 332,25
25kg 141,70 190,60 270,65 278,30 254,30 305,15 27745 358,10 393,20
z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

05kg 67,90 101,35 128,50 128,70 128,65 158,35 151,05 169,70 189,10
10kg 91,95 137,80 177,60 178,85 17875 200,65 200,55 23385 262,10
15kg 108,45 155,50 208,50 212,10 212,05 242,40 237,70 27815 315,25
2,0kg 12495 172,80 239,75 245,05 245,00 284,55 272,40 322,60 368,40
25kg 141,70 190,60 270,65 27830 278,25 326,80 307,30 367,25 421,30
3,0kg 155,10 206,45 290,50 301,80 301,75 356,60 335,80 405,30 465,75
35kg 168,55 221,80 310,10 325,50 325,40 386,30 364,50 443,80 508,85
40kg 181,95 237,95 329,80 349,40 349,35 416,35 393,25 482,40 553,70
45kg 195,55 25395 349,55 372,90 372,85 446,20 422,00 520,65 598,15
50kg 209,10 269,85 369,20 396,45 396,40 476,05 450,75 559,00 642,60
55kg 216,20 279,20 378,85 407,65 405,30 49330 467,05 579,60 667,45
60kg 223,20 288,55 388,45 418,70 41480 510,75 483,35 600,25 692,55
6,5kg 230,60 298,10 398,05 429385 424,45 528,10 499,65 620,95 717,30
70kg 237,70 307,40 407,65 44110 43385 545,40 516,15 641,70 742,30
75kg 245,05 316,75 417,30 452,15 443,40 562,90 532,55 662,05 767,10
80kg 252,15 326,00 42695 463,40 453,00 580,10 548,75 682,55 792,20
85kg 259,45 335,35 436,70 474,45 462,25 597,60 565,15 703,10 817,00
9,0 kg 266,70 344,55 446,25 485,65 471,85 614,85 581,40 72390 842,20
9,5kg 273,95 353,90 455,80 496,55 481,15 632,10 598,00 744,50 867,00
10kg 281,00 363,20 465,40 507,90 490,85 649,70 614,20 765,10 892,05
11kg 292,90 377,60 482,70 528,20 506,95 672,15 635,35 798,35 932,00
12kg 304,75 392,00 500,05 548,40 523,25 695,05 656,65 831,80 972,35
13kg 316,35 406,40 517,20 568,75 539,45 717,60 677,35 865,25 1.012,25
14kg 328,20 420,75 534,65 589,20 555,70 740,20 698,50 898,40 1.052,55
15kg 340,00 43515 551,80 609,65 571,75 762,90 719,80 93195 1.092,65
16kg 351,85 449,55 569,30 629,90 588,05 785,75 740,85 965,20 1.132,80
17kg 363,40 463,90 586,65 650,45 604,00 808,45 761,95 998,55 1.173,05
18kg 373,75 478,30 603,90 670,55 620,55 831,05 783,15 1.032,10 121320
19 kg 385,80 492,65 621,20 690,95 636,55 853,75 804,10 1.065,30 125325
20 kg 397,35 507,00 638,40 711,40 652,80 876,35 825,20 1.098,70 1.293,40
21kg 404,90 521,75 655,60 730,60 669,10 898,40 845,15 112685 133150
22kg 412,10 536,20 672,60 749,70 685,25 920,35 865,15 1.155,25 1.369,25
23kg 419,55 550,85 689,80 76890 701,55 942,30 884,90 118335 1.407,00
24kg 426,90 565,45 706,70 788,10 717,60 964,25 904,95 121145 144475
25kg 434,50 580,10 723,70 807,25 733,80 986,30 925,00 1.239,75 148285
26 kg 441,70 594,65 741,00 826,35 750,05 1.008,20 944,60 1.267,95 1.495,10
27kg 449,35 609,40 757,70 845,60 766,25 1.030,20 964,65 1.296,25 1533,40
28kg 458,35 62395 77495 864,95 782,30 1.052,15 984,60 132445 1571,60
29kg 466,00 638,45 791,95 883,75 798,65 1.074,15 1.004,30 1352,75 1.610,05
30 kg 473,30 653,15 809,30 903,15 81495 1.096,50 1.024,35 1.381,05 1.641,90
31kg 480,85 666,25 826,20 922,30 831,05 1.118,65 1.044,25 1.409,35 167390
32kg 488,05 679,90 84335 941,45 847,45 1.140,85 1.064,40 1.437,50 1.705,80
33kg 495,75 693,30 860,30 960,65 863,40 1.162,95 1.084,10 1.465,80 174425
34kg 503,40 706,70 877,50 979,85 879,80 1.185,20 1.104,10 149375 1801,65
35kg 510,55 720,10 894,40 998,85 896,00 1.207,50 112410 152210 1.827,15
40kg 563,80 775,25 968,35 1.089,75 976,10 1317,45 1.225,80 1.662,80 2.006,10
45kg 616,95 830,25 1.042,30 1.180,80 1.056,60 1.427,65 132790 1.803,10 2.172,20
50kg 670,05 885,15 1.116,60 1.271,50 1.136,75 1538,05 1.429,80 1.943,70 2.344,65
55 kg 723,05 940,25 1.190,60 1.362,50 1.217,05 1.648,15 1.531,90 2.084,20 2510,75
60 kg 776,25 995,40 1.264,65 1.453,40 1.297,40 1.758,30 1.633,60 2.224,65 268325
65kg 829,35 1.050,45 133860 154425 1377,85 1.868,45 173575 2.365,25 2.855,65
70kg 882,60 1.105,50 1.408,40 163520 1.458,25 1978380 1.837,65 2.505,65 3.028,10
Nad 70 kg

Cenaza kg 12,60 15,79 20,12 2336 20,83 28,26 26,25 3579 4325
Min. sadzba 882,60 1.105,50 1.408,40 1.635,20 1.458,25 1978380 1.837,65 2.505,65 3.028,10
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UPS Standard

PLANOVANE DORUCENIE V URCENY DEN V CELEJ EUROPE.

Jedno balikova zasielka

z6na 1 2 3 4 5

EUR

Hmotnost

1kg 75,75 79,75 103,55 106,80 120,75
2kg 80,20 100,50 118,60 123,65 152,55
3kg 84,65 112,10 129,20 134,15 177,20
4kg 89,05 123,65 139,70 144,85 201,65
5kg 93,40 13530 150,20 155,30 226,15
6kg 97,90 140,60 155,30 160,05 236,20
7kg 102,20 145,50 160,35 164,65 246,00
8kg 106,65 150,65 165,10 169,55 255,90
9kg 111,05 155,75 170,30 174,45 265,85
10kg 11555 160,70 17525 179,20 275,70
11kg 118,20 163,75 178,35 182,80 27895
12kg 121,20 166,75 181,40 186,15 282,10
13kg 123,95 169,55 184,40 189,75 285,15
14kg 126,85 172,50 187,55 193,10 288,50
15kg 129,60 175,25 190,65 196,70 291,60
16 kg 132,55 17815 193,80 200,25 294,90
17kg 135,30 181,05 196,70 203,65 298,15
18 kg 138,25 183,80 199,85 207,15 301,40
19kg 140,90 186,55 202,75 210,70 304,65
20 kg 143,85 189,55 205,95 21420 307,65
21kg 146,70 192,90 208,85 217,70 313,25
22kg 149,50 196,45 212,10 221,10 31875
23kg 152,30 200,00 21495 22460 32430
24kg 155,30 203,50 218,15 228,30 329,80
25kg 158,00 206,95 221,10 231,65 335,35
26 kg 160,90 210,55 226,30 237,30 340,05
27kg 163,75 213,65 231,65 242,90 344,50
28kg 166,60 217,05 236,35 248,60 349,10
29kg 169,35 220,25 242,10 25430 353,80
30 kg 172,50 223,65 247,55 259,90 358,25
31kg 175,45 226,70 252,70 265,85 362,95
32kg 178,50 230,25 257,90 271,80 367,60
33kg 181,60 233,60 263,20 277,90 372,05
34kg 18475 236,55 268,50 283,65 376,65
35kg 187,70 240,05 273,70 289,70 381,25
40kg 199,00 256,85 292,00 308,10 407,95
45kg 209,30 273,70 310,25 326,70 434,70
50 kg 219,65 290,50 328380 345,40 461,10
55 kg 22985 307,35 347,10 364,00 487,85
60 kg 240,20 324,15 365,35 382,45 514,35
65kg 250,60 341,00 383,80 201,15 541,15
70kg 260,70 357,85 402,10 419,60 567,85
z6na 1 2 3 4 5

5kg 100,80 146,10 162,15 167,55 244,05
10kg 124,70 17355 189,15 193,40 297,55
15kg 139,90 189,15 205,80 212,40 31480
20 kg 155,35 204,65 22230 231,15 332,05
25kg 170,60 22335 238,65 250,05 361,95
30 kg 186,15 24150 267,20 280,60 386,70
40kg 214380 27715 315,15 332,55 440,25
50kg 237,10 313,55 354,80 372,90 497,60
60 kg 259,30 349,85 394,30 412,75 555,10
70kg 281,30 386,20 434,05 452,90 612,75
80kg 303,55 422,45 473,50 492,95 670,25
90 kg 325,80 45890 51330 533,00 727,65
100 kg 347,70 495,15 552,85 573,30 785,20
Nad 100 kg

Cenaza kg 347 495 5,52 573 785
Min. sadzba 347,70 495,15 552,85 573,30 785,20
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UPS Expedited

PLANOVANE DORUCENIE V URCENY DEN Z MIEST URCENIA MIMO EUROPY.

Baliky

z6na 1 2 21 3 4

EUR

Hmotnost

1kg 176,20 192,85 195,70 209,80 232,95
2kg 223,45 251,75 260,40 27890 31830
3kg 259,80 310,80 324,75 348,00 398,85
4kg 296,40 369,90 376,95 417,05 479,10
5kg 332,80 429,15 435,30 486,35 557,30
6kg 341,65 45435 469,25 510,75 590,20
7kg 350,65 479,70 499,35 535,05 620,75
8kg 359,55 504,80 521,95 559,30 651,35
9kg 368,50 530,05 544,60 583,60 681,95
10kg 37735 555,35 567,45 608,05 712,55
11kg 384,05 567,15 580,05 621,50 729,30
12kg 390,90 579,30 592,95 635,45 745,80
13kg 397,60 591,05 605,85 649,20 762,40
14kg 404,45 603,05 61890 663,15 77890
15kg 411,10 615,00 631,80 676,95 795,50
16 kg 417,95 626,30 644,60 690,75 812,20
17kg 424,65 638,80 657,35 704,30 828,80
18 kg 43135 650,60 670,15 718,15 845,35
19kg 43825 662,70 683,10 732,00 861,90
20 kg 445,00 674,35 696,05 745,80 878,50
21kg 475,00 719,45 74385 797,10 944,50
22kg 48320 730,80 757,50 811,75 967,05
23kg 491,25 742,40 770,80 825,90 989,65
24kg 499,45 753,85 784,35 840,55 1.012,25
25kg 507,35 765,45 797,85 854,95 1.034,385
26 kg 514,65 776,85 809,45 867,55 1.057,40
27kg 521,80 788,60 821,20 879,95 1.079,75
28kg 52895 800,05 833,00 892,60 1.102,35
29kg 53595 811,75 844,50 904,90 112495
30 kg 54315 823,10 856,25 917,50 1.147,55
31kg 560,75 850,80 884,90 94825 1.192,90
32kg 568,00 862,60 896,75 960,85 1.216,05
33kg 575,25 874,25 908,85 973,80 1.239,05
34kg 582,60 886,20 920,35 986,30 1.261,80
35kg 589,85 897,85 932,40 999,05 1.28490
40kg 622,75 962,20 992,05 1.063,10 1.387,00
45kg 655,80 1.026,70 1.051,50 1.126,70 1.489,00
50 kg 688,85 1.091,30 111090 1.190,50 1590,85
55 kg 721,85 1.155,80 1.170,25 125410 1.693,05
60 kg 755,05 1.220,25 1.229,85 131785 1.794,85
65kg 787,95 1.284,90 1.289,35 1.381,65 1.897,00
70kg 820,90 134925 1.362,05 1.445,40 1.99895
75kg 871,80 141380 1.420,35 1.522,00 2.116,10
80kg 922,75 147845 1.491,65 159835 223345
85kg 974,05 1542,85 156315 1.675,00 2.350,70
90 kg 1.025,00 1.607,30 1.634,40 1.751,50 2.467,90
95kg 1.075,90 167185 170590 1.828,10 2.585,15
100 kg 1.127,00 1.736,35 1.777,20 1.904,45 2.702,45
Cenazakg 11,27 17,36 17,77 19,04 27,02
Min. sadzba 1.127,00 1736,35 1.777,20 1.904,45 2.702,45
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UPS Worldwide Express Freight

RYCHLE DORUCENIE PALETOVYCH ZASIELOK DO CELEHO SVETA
Ceny aplikovatelné pre: Door-to-Door, Drop-off, Hold at Location a Drop-off & Hold at Location.

UPS Worldwide Express Freight

z6na 1 2 3 4 5 6 7 8 9

EUR

Min. sadzba 894,60 1.121,10 142855 1.658,60 147895 2.006,50 1.863,75 2541,10 3.070,75

Hmotnost

71-99kg

Cenaza kg 12,60 15,79 20,12 2336 20,83 28,26 26,25 3579 4325

100-299 kg

Cenazakg 12,34 1547 19,71 22,89 20,41 27,69 2572 35,07 42,38

300-499 kg

Cenaza kg 12,09 15,16 19,31 2243 20,00 27,13 25,20 3436 4153

500 - 999 kg

Cenazakg 11,84 14,385 1892 21,98 19,60 26,58 2469 33,67 40,69

1000 kg a viac

Cenaza kg 11,60 14,55 1854 21,54 19,20 26,04 2419 32,99 39,87
Poznamky Door-to-Door odkazuje na zasielky, ktoré st vyzdvihnuté na adrese odosielatefa a potom dorucené na Hold at Location odkazuje na zasielky, ktoré sii vyzdvihnuté na adrese odosielatela a potom dorucené do zariadenia
adresu prijemcu. Drop-off odkazuje na zasielky, ktoré st ulozené v zariadeni UPS a potom st dorucené na adresu UPS, kde ¢akaju na vyzdvihnutie prijemcom. Drop-off and Hold at Location odkazuje na zasielky, ktoré st ulozené v
prijemcu. zariadeni UPS a potom dorucené do dalSieho zariadenia UPS, kde ¢akaju na vyzdvihnutie prijemcom.

27



)l

i | NPt ERELLLS

CAST 1
VYBER SPRAVNEJ SLUZBY
STRANA 4

CAST 2

STANOVENIE SADZBY — 7A
ODOSLANIE ZASIELKY
STRANA 10

CAsT 3
TANOVENIE SADZBY — ZA PRUATIE

ZASIELKY
STRANA 19

CAsT 4
s
STRANA 28

CAST 5
REFERENCNE INFORMACIE
STRANA 40

CAST 6
NAKLADNE ZASIELKY
STRANA 50

Diel A Zakladné Sluzby
4. DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Tato cast obsahuje informacie o doplnkovych sluzbach UPS. Medzi ne patria:

® Preprava UPS online

® Sledovanie zasielok UPS

© UPS Collect on Delivery (dobierka)
 UPS Returns (Spétné zasielky UPS)

© UPS Import Control
o UPS Trade Direct

o UPS World Ease

o Sluzby colnej deklardcie UPS
o Elektronicka faktura UPS

Vypocet celkovych prepravnych nakladov pri odosielani alebo prijimani zasielky:

1 Vypocitajte si prepravnt sadzbu za odosielant alebo prijimanu zasielku (pozrite si strany 11 az 26).

2V tejto Casti vyhladajte poplatok za akukolvek doplnkovu sluzbu, ktory by sa Vadej zasielky mohol tykat.
Niektoré poplatky platia pre jednotlivy balik a niektoré pre jednotlivi zasielku. \etky baliky zdruzené
pod jednym nakladnym listom (Waybill) sa povazuju za jednu zasielku.

3 Spocitajte tieto dve sumy, aby ste zistili celkovt cenu za svoju zasielku (tato cena viak nezahiiia clo
alebo dane).

Ak nie je uvedené inak, poplatky za doplnkové sluzby budii u¢tované platcovi prepravy a
vztahuiju sa na vsetky sluzby UPS.

Sadzby a dodatocné poplatky uvedené v tejto publikacii nadobudli t¢innost 8. Jala 2019.

Najnovsie informacie najdete na webovej stranke spolo¢nosti UPS na adrese www.ups.com alebo Vam
ich oznami zakaznicke centrum UPS na Cisle 02/16 877.

Zmeny sadzieb a dodatocnych poplatkov

Aby bolo mozné reagovat na vyvoj cien a dani a zabezpecit konkurencieschopnu sluzbu, UPS si
vyhradzuje pravo menit alebo zavadzat sadzby a poplatky. Oznamenie bude poskytnuté minimalne 10
dni vopred.
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DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Ako mi mo6ze UPS pomoéct odosielat a sledovat zasielky?

Preprava UPS online

Priprava zasielok, sledovanie dorué¢enia a posielanie aviz zdkaznikom, a to 24 hodin denne.

PouZivajte nase elektronické sluzby na pripravu, odosielanie a sledovanie
zasielok, ¢im znizite mnozstvo administrativy a usetrite ¢as a peniaze.

Okrem toho mozete aj pripravovat Stitky s CGiarovymi kodmi na spolahlivé

triedenie a manipulciu so zasielkami v sieti UPS.

Sluzba Opis Charakteristiky Poplatok
UPS Internet Shipping Idedlna moznost pre zakaznikov, ktori e Jednoduché poutitie bez nutnosti stahovania nejakého softvéru. Bez poplatku.
posielaju pat alebo menej malych balikov o Spracovanie zasielok z réznych pracovnych stanic.
alebo nakladnych zasielok za def.  Porovnavanie jednotlivych moznosti sluzieb a odhadovanie ¢asu a nakladov na
zésielku.
o Sledovanie zasielok, zobrazovanie podpisov prijemcov zasielok a tlac Standardnej
colnej dokumentacie, ako sti napr. faktury.
Wor|d$hip® Ucinny prepravny a sledovaci softvér pre * Je dostupny pre samostatné pocitace, ako aj pre prostredia sieti LAN. Zhotovuje Bez poplatku.
tych, ktori pravidelne prepravuij velké vietky pozadované prepravné dokumenty, automaticky zasiela informacie do UPS a
zésielky alebo air freight zasielky. prinasa vela dal3ich funkii, ktoré usporia Vas cas.
o Pristup ku Sirokej $kale doplnkovych sluzieb UPS.
Sl]prava UPS Deve|oper Integracia UPS funkcii zasielania priamo na * Nastroj UPS Shipping APl je dostupny v najmodernejsej technologii XML a umoziiuje Bez poplatku.
webovii stranku alebo do podnikového pristup k viacerym sluzbam UPS. Je to idealny nastroj na sietové prepojenie
systému. zasielatelskych aktivit z roznych lokalit maloobchodnych predajni, predajcov alebo
pobociek.
 Nastroj UPS Signature Tracking AP ziskava hodnotny dokaz o doruceni zasielky
vratane adresy dorucenia a digitalneho obrazu podpisu prijemcu.
 Nastroj UPS Rates and Service Selection APl umoziiuje online kupujicim porovnavat
ceny a vyberat si prepravné sluzby online.
 Nastroj UPS Tracking API poskytuje pre zakaznikov informacie o stave balika v
redlnom case.
 Nastroj UPS Time in Transit APl umoziuje, aby si Vasi zamestnanci a zakaznici
porovnavali rézne zasielatelské sluzby spolocnosti UPS.
UPS Ready UPS Ready spolupracuje so schvalenymi o Jednoduché pouzitie skiisenosti “out-of-the-box" integracie Bez poplatku
dodavatelmi tretich stran, aby zabezpecila, o Integracia v kritickych transakénych bodoch (bezproblémové odosielanie a sledovanie)
e najnovsie technologie a sluzby UPS budii e Pristup k sluzbam UPS pre podnikové aplikacie
pontkané v Sirokej $kale platforiem,  Pohodlnost obsluhy zakaznika, kde zakaznik chce byt obsluhovany
odvetvi a trhov. Tieto systémy umozfiuju
pristup k rieseniam UPS, pricom vam
davaju zaruku, ze dodavatelia UPS Ready
boli prevereni, schvaleni a certifikovani.

Nakladny list UPS — ak nemdZete pouzivat nase online prepravné rieSenia,
pre kazd( zésielku musite ru¢ne vyplnit ndkladny list UPS. Upozorfiujeme Vés
na to, Ze pri ru¢nom vypliiovani nakladného listu UPS nie st urcité volitelné
sluzby, ako je dobierkova zasielka COD alebo UPS Returns (Spadtné zasielky

UPS), k dispozicii.

Tip na Setrenie casu

Viac informacii o ktoromkolvek z nasich online prepravnych rieseni najdete na webovej stranke www.ups.com.

Délezité upozornenie

s vyvoznou dokumentéciou.
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Sledovanie zasielok UPS
PohodIny sposob sledovania balikov online, a to aj ked'ste na cestach.

UPS ma najrozsiahlejsi sibor bezplatnych sluzieb na sledovanie a
potvrdzovanie dorucenia zasielok, ktory umozfiuje sledovanie zasielok

rdznymi sposobmi.
Sluzba Opis Poplatok
Sledovanie zasielok UPS Tra(king Okamzité sledovanie az 25 zasielok na webovej stranke www.ups.com. Bez poplatku.
Sledovanie zasielky podla Sleduite baliky pomocou svojich vlastnych internych alebo zakaznickych referencnych kddov. PouZivajte takyto Bez poplatku.
X ~- preddefinovany kod na sledovanie zasielky, a to presne tak isto, ako by ste to robili pomocou Standardného UPS
referencného Cisla tisla zasielky,
Pri pouziti UPS Internet Shipping alebo WorldShip, opisanych na strane 28, Vam tieto referencné kody
zjednodusia priradovanie nakladov spravnym oddeleniam alebo klientom.
UPS SMS Tra(king Umoziiuje sledovat zésielky prostrednictvom mobilného telefonu, a to bez ohladu na to, kde sa prave nachadzate. Bez UPS poplatku.
Potvrdenie o doruceni zjsie"(y* Idealna sluzba pre zakaznikov bez pristupu na internet. Na poziadanie poskytne UPS zakaznikovi faxom alebo Ziadatelovi sa za kazdy list alebo fax (¢tuje poplatok
postou potvrdenie o doruceni zasielky. 6,15 EUR.
UPS Signature Tra(king API Nastroj UPS Signature Tracking AP ziskava hodnotny dokaz o doruceni zasielky vratane adresy dorucenia a Bez poplatku.
digitalného obrazu podpisu prijemcu.
Pre online pristup k dokladu o doruceni st potrebné informacie o tcte zakaznika UPS a pristup k nemu budti mat
len Vasi autorizovani zakaznici.

Vyuzivajte vyhody sluzieb kateg6rie Quantum View® pri centralizovanom sledovani a sprave svojich malych balikov a
nakladnych zasielok.

Sluzba Opis Charakteristiky Poplatok
Quantum View Notify Automatizovana emailova alebo SMS * Oznamenie o odoslani: Obsahuje datum zasielky, odkaz na sledovanie zasielky a Bez poplatku.
sluzba oznamuije urcenym prijemcom planovany datum prichodu zasielky.
odoslanie, zmenu terminu dorucenia a * Oznamenie o vynimkach: Informuje 0 zmenenom datume dorucenia v pripade
dorucenie kazdej zasielky. oneskorenia.

* Oznamenie o doruceni: Poskytuje podrobnejsie informacie o doruceni zasielky
vratane ¢asu dorucenia a mena prijemcu.

Systém Quantum View Notify je mozZnost v ponuke predvolieb v ramci UPS Internet Shipping

alebo WorldShip.
Flex Global View Prineste lepsi prehfad vasho * Poskytuje sledovanie zasielok a proaktivnu notifikaciu udalosti od objednavky az po Bez poplatku.
dodavatel'ského retazca so sluzbou Flex finalnu distribtciu prostrednictvom v3etkych trovni nakladnej prepravy
Global View UPS Supply Chain Solutions.
Délezité upozornenie Poznamka
Chcete sa dozvediet viac o nasich zasadach ochrany stikromia? Navstivte webovi stranku www.ups.com. V3etky nase dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st tictované bez dani. Ak sa vyzaduje DPH, Uctujeme ju

Standardnou sadzbou.
*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.
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Ako moze UPS pomoct zlepSit moje penazné toky?

UPS Collect on Delivery (Dobierka)
UPS pontika sluzbu UPS Collect on Delivery (Dobierka) pre europske miesta

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

urcenia.
Sluzba Opis Charakteristiky Poplatok
UPS Collect on De|ive|-y UPS sa pokusi zinkasovat od Vasich * Maximalna ¢iastka pri inkasovani hotovosti sa rovna ekvivalentu 5 000 USD v Pre dobierkové zasielky COD je poplatok
(Dobierka)* zakaznikov platbu za Vas tovar Sekom alebo miestnej mene na jedného prijemcu a den. 1% z dobierkovej sumy alebo minimalne
hotovostou pri jeho doruceni. © Pri inkasovani Seku sa maximalna ciastka v miestnej mene rovna ekvivalentu 20,90 EUR k prepravnym sadzbam.
50 000 USD na jedného prijemcu a def.
« UPS akceptuje dobierkové zasielky COD pre dorucenie v ramci EU, do
Lichtenstajnska, Norska a Svajciarska. Zinkasovana platba sa k Viam za beznych
podmienok dostane do jedného tyzdiia od dorucenia Vasho tovaru.
o Sluzba Collect on Delivery (Dobierka) nemusi byt dostupna pre vietky postové
smerovacie ¢isla v danej krajine. To, ¢i je dostupna pre konkrétne miesto urcenia, si
mozno overit v miestnom zakaznickom centre UPS.
Poznamka
Vsetky nase dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st tictované bez dani. Ak sa vyzaduje DPH, tctujeme ju
standardnou sadzbou.

*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.
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Ako moze UPS pomact vratit moéj tovar?

UPS Returns® (Spatné zasielky UPS)

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Va3 tovar sa k Vam moze vratit tak jednoducho, ako odisiel. Ci uz potrebujete vratit zasielku z nejakého blizkeho
mesta v ramci Eurépy alebo v ramci celého sveta, tato sluzba moze zjednodusit proces zabezpecéenim celej $kaly

Sluzba

UPS Returns Plus

Opis

Poplatok

UPS 1 Attempt Returns Plus

Umoziiuje poziadat o vyzdvihnutie balika alebo palety pre ich okamzity navrat. Kuriér UPS sa raz pokusi o vyzdvihnutie veci, ktora sa ma
vratit. Ak sa mu to nepodari, necha u Vasho zakaznika stitok. Vias zakaznik ho neskor jednoducho prilepi na vracanti vec a objedna si v UPS jej
vyzdvihnutie alebo ju odnesie na prislusné zberné miesto UPS. Informacie o dostupnosti tejto sluzby st uvedené v poznamkach nizsie.

4,90 EUR za balik (alebo za paletu pre WW
Express Freight) k prislusnym sadzbam na
prijimané zasielky.

UPS 3 Attempts Returns Plus*

UPS Prints and Posts Return
Label

Umoziuje poziadat o vyzdvihnutie balika pre jeho okamzity navrat. Ak sa kuriérovi UPS nepodari vyzdvihniit balik na prvy pokus, pokusi sa o
to aj na druhy, respektive na treti pracovny deri. Ak sa mu to nepodari ani na treti pokus, stitok vrati UPS a vy budete musiet poziadat o novii
sluzbu. Dostupnost tejto sluzby je uvedena nizsie.

UPS Returns

V ramdi tejto sluzby spolocnost UPS pre Vas vytlaci spatné Stitky a posle ich Vasim zakaznikom za Vas. Tato sluzba je vhodna pre rozne
pripady, ako je napr. stiahnutie vyrobku z trhu. Po poziadani o tuto sluzbu si Vas zakaznik moze s UPS dohodnuit vyzdvihnutie zasielky.
Dostupnost tejto sluzby je uvedena nizsie.

6,50 EUR za balik k prislusnym sadzbam na
prijimané zasielky.

3,55 EUR za balik (alebo za paletu pre WW
Express Freight) k prislusnym sadzbam na
prijimané zasielky.

UPS Print Return Label

Umozriuje zhotovit Stitok a priloZit ho do odchadzajlicej zasielky, a to pre viac nez 135 krajin sveta. Mozna je aj osobitna distribucia Stitkov po
odoslani zasielky. Zakaznik potom jednoducho prilepi titok na vracanti vec a objedna si v UPS jej vyzdvihnutie alebo ju odnesie na prislusné
zberné miesto UPS. Informécie o dostupnosti sluzby alebo podrobnosti o UPS pobockach ziskate na telefonnom cisle spolo¢nosti UPS
02/16 877 alebo na webovej stranke www.ups.com.

1,05 EUR za balik

UPS Electronic Return Label

Umoziuje odoslat e-mailom Stitok na vratenie zakaznikom vo viac ako 135 krajinach. Vas zakaznik potom méze vytlacit spatny stitok a
potvrdenku predtym, ako vezme balik do zberného miesta schvaleného spolocnostou UPS alebo dohodne vyzdvihnutie s UPS. Mozete tiez
predbezne autorizovat vratenie balikovych zasielok, ktoré spifiajii parametre dohodnuté medzi vami a spolocnostou UPS. Ak zakaznik
generuje spatny stitok pomocou ¢isla odchadzajucej zasielky, budete zodpovedny za zaplatenie poplatkov bez ohladu na to, kedy sa balik
odosle. Informacie o dostupnosti sluzieb alebo o podrobnostiach o polohe UPS mozete zavolat na adresu UPS 02/16 877 alebo navstivte
stranku [www.ups.com] (http://www.ups.com/content/sk/sk/index.jsx)

1,40 EUR za balik (alebo za paletu pre WW
Express Freight) k prislusnym sadzbam na
prijimané zasielky.

UPS Authorised Return Zmluvna sluzba urcena pre nasich zakaznikov, ktori ¢asto a vo va¢som mnozstve posielajti spat produkty podobnej velkosti, hmotnosti alebo ~ Zmluvna sluzba.

Service* hodnoty, ako st napriklad tonery do tlaciarne. Umoziiuje objednat si od UPS predtlacené spdtné Stitky, ktoré mozno prilozit do odosielanych
zasielok alebo poslat osobitne. Vas zakaznik potom len nalepi $titok na balik a dohodne si s UPS vyzdvihnutie zasielky.

UPS Returns Exchange* Specialna sluzba, pri ktorej kuriér UPS doruci nahradn polozku a sicasne vyzdvihne podobnu polozku uréent na vratenie. Balenie z 11,35 EUR za balik pripocitané k prislusnym
nahradnej polozky sa pri tom opatovne pouzije pre vyzdvihovant polozku, takze proces vracania poloziek je rychly a efektivny. Tato zmluvna sadzbam za odosielanie alebo prijimanie.
sluzba je idealna na vymienanie tovaru v zaruke a inych vyrobkov.

UPS Returns Pack and Prisposobitelna sluzba, ktora pontika iplnt kontrolu nad vracanim poloziek. Viyzdvihovanie poloziek urcenych na vratenie moze byt Zmluvna sluzba

Collect* vykonavané z urceného miesta a v urcenom ¢ase. Kuriér UPS potom pride s balenim poskytnutym spolocnostou UPS a vyzdvihne polozku Za jeden pokus o vyzdvihnutie, pripo¢itané
urcenl na vratenie. \/ pripade potreby si mozno dokonca zvolit jeden pokus alebo tri pokusy o vyzdvihnutie. k prislusnym sadzbam za prijimanie:

10,25 EUR za zber malej UPS krabice
(krabica typ #2)
12,40 EUR za zber strednej UPS krabice
(krabica typ #3)
14,05 EUR za zber velkej UPS krabice
(krabica typ #1).
Za tri pokusy o vyzdvihnutie, pripocitané k
prislusnym sadzbam za prijimanie:
12,40 EUR za zber malej UPS krabice
(krabica typ #2)
14,55 EUR za zber strednej UPS krabice
(krabica typ #3)
16,20 EUR za zber velkej UPS krabice
(krabica typ #1).

UPS Returns Ma nager™ Portal nachadzajuci sa na ups.com, kde mozu odosielatelia spravovat pravidla vratenych zasielok na konkrétne zakaznicke cislo a kazda Bez poplatku

zasielka je oznacena ako “predbezne schvalena" pre spotrebitela, aby vytvoril spatnti zasielku. Spotrebitelia sa potom mézu dostat k
prepravnému stitku spatnej zasielky jednoducho sledovanim dodaného balika. Spotrebitelia mozu bud vytlait prepravny stitok spatnej
zasielky ,alebo si ho poslat na e-mailom a nasledne vytlacit.

Jednoduchy pristup — UPS Returns (Spatné zasielky UPS) st pristupné okamzite. \Setky sluzby mozno pouzivat s bezplatnymi zasielatelskymi systémami
spolocnosti UPS: UPS Internet Shipping, WorldShip alebo host-to-host EDI.

Poznamky

o Pri vrateni zasielky v ramci EU mozno cely postup vratenia zasielky vybavit pomocou jediného spétného stitku. So
stranou vracajucou zasielku sa neuzatvara ziadna zmluva.

o Zasielky prepravované do/z neclenskych krajin EU musia pre bezproblémovy prechod cez colnicu obsahovat spétny
stitok a obchodnu fakttru. Predpisy a poziadavky na dokumentaciu pre jednotlivé komodity sa v jednotlivych krajinach

Control st (ictované ked je balik doruceny.

lisia. Preto je velmi dolezité overit si Specifické poziadavky na dokumentaciu pri konkrétnych komoditach, ktoré existuju
v krajine povodu aj v krajine urcenia. Od komodity a jej pouzivania zavisi potreba $pecidlnej licencie a zapisu pre

sprievodn( dokumentdciu.

Ak sa medzinarodna zasielka vracia do inej krajiny nez do krajiny, v ktorej ma ziadajlica zmluvna strana svoje sidlo,

bude potrebna zmluva so zakaznikom.
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 Prepravné naklady pre spatné baliky st tctované ked baliky vstipia do prepravnej siete UPS. Poplatky za UPS Prints
and Posts Return Label, UPS 1 Attempt Returns Plus and UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange a UPS
Returns Pack and Collect st iictované v okamihu poziadania o sluzbu. Poplatky za UPS Electronic Return Label a Import
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Aké doplnkové sluzby UPS poskytuje?

ADDITIONAL SERVICES AND CHARGES

Sluzba Opis Poplatok
Deklarovana Spolocnost UPS automaticky chrani kazdui zasielku proti strate alebo poskodeniu, a to do urcitej hodnoty, ako je to opisané na strane Za tuto sluzbu sa uctuje 1 % z hodnoty tovaru deklarovaného na
hodnota zasielk 43. Deklarovanim vy33ej hodnoty zasielky v prepravnej dokumentacii UPS mozno zvysit mieru zodpovednosti spolo¢nosti UPS za prepravu alebo minimalny poplatok 9,00 EUR.
Y preukazané straty. Maximalna deklarovana hodnota jedného balika je vak 50 000 USD alebo ekvivalent v miestnej mene. Viac
informacii najdete v Prepravnych podmienkach UPS, ktoré zacinaju na strane 44.
Sluzba sobotného Pre urgentné zasielky UPS pontika pohodiné dorucenie v sobotu. Zavazné casy pre sobotné dorucenie zavisia od zvolenej sluzby pre Okrem prepravnych nakladov sa tictuje priplatok 52,75 EUR za
dorucenia* zasielku a od miesta povodu a miesta urcenia zasielky. Kontaktujte zakaznicke centrum UPS na Cisle 02/16 877, na ktorom Vas dorucenie.
poinformuijti o dostupnosti tejto sluzby.
Sluzba Signature Za normalnych okolnosti, UPS vyzaduje podpis prijemcu pre v3etky dorucenia. Ako vynimka, dorucenia v niektorych krajinach st Uttuje sa poplatok 1,05 EUR.
Required — povolené na zaklade "Uvolnenia dorucovatelom" (dorucenie vo vopred stanovenom mieste v priestoroch prijemcu bez nutnosti
9_ . R potvrdenia podpisom) alebo “Uvolnenie do postovej schranky". Uvolnenie do postovej schranky je zabezpecené vydanie zasielky
VyZziadany podpis poskytovatelom sluzieb, ktora umozni zanechat niektoré baliky urcené na sukromné adresy bez podpisu v bezpecnej schranke, takze
prijemcu dorucenie moze byt dokoncené, bez toho aby bol prijemca k dispozicii, prevziat balik.
Pouzite sluzbu Vyziadany podpis prijemcu, aby sa zabranilo pouzitiu "Uvolnenia dorucovatelom" alebo “Uvolnenie do postovej
schranky" v dostupnych krajinach.
Sluzba Adult Tuto sluzbu pouzivajte na to, aby ste zo zakonnych alebo inych dévodov zabranili tomu, Ze zasielka bude dorucena maloletym Uttuje sa poplatok 3,60 EUR.
Signature osobam. Mozno ju pouzivat napriklad pri zasielkach obsahujticich alkoholické napoje alebo tabakové vyrobky (pozrite si cast
R g ired ,Preprava zakazaného tovaru s UPS na zaklade Specifickej zmluvy“ na strane 39) alebo iny tovar, ktory by mala prevziat dospela osoba.
equired —
Vyziadany podpis
prijemcu — dospelej
osoby
Len Priame Len Priame Dorucenie zabezpecuje, Ze balik je doruceny na adresu uvedent na prepravnom stitku. Baliky odoslané prostrednictvom Uttuje sa poplatok 1,60 EUR za balik.
Doruéenie Len Priame Dorucenie nemozu byt presmerované ani dorucené na alternativnu adresu. Baliky so sluzbou Len Priame Dorucenie mozu
byt vydané na zaklade uvolnenia dorucovatelom alebo uvolnenie do postovej schranky na adrese uvedenej na prepravnom Stitku.
Len Priame Dorucenie je dostupné pre baliky urcené na sikromné ako aj komeréné adresy.
Uhlikova neutralna Uhlikova neutralna technoldgia UPS je zodpovednejsi sposob dopravy globalnej Express Express Freight. Pri nizkych pausalnych 15,20 EUR za paletu pre zasielky UPS Worldwide Express Freight.
technolégia UPS poplatkoch za paletu spolo¢nost UPS bude kupovat vyvazenie na kompenzaciu vypocitanych emisii oxidu uhlicitého (CO2) spojenych
4 s prepravou vasej zasielky. Nakipené vyvazenie kompenzuje vypocitany vplyv uhlika z prepravy tym, Ze ho znizujti inde
prostrednictvom podpory projektov zodpovednych za Zivotné prostredie.

Aké dalsie dodato¢né poplatky sa mozu tykat Vasej zasielky?

Priplatok Opis Poplatok
Prip|atok za Ak dojde k zmene cien pohonnych hmoét, UPS si vyhradzuje pravo zaviest alebo upravit priplatok k sadzbam vo vyske, ktora dovodne Tento priplatok sa vztahuje na prepravné poplatky a nasledujtce
p ohonné hm Otv vyjadri nasledné zvysenie jej priamych prevadzkovych nakladov. doplrjkove sluzby: o
® Sluzba sobotného dorucenia.
Priplatok za pohonné hmoty pre sluzby Express a Expedited * Dorucovanie a vyzdvihovanie zasielok v odlahlych a
UPS vyuziva indexovy priplatok zalozeny na U.S. Gulf Coast cendch leteckého paliva, ktoré publikuje Ministerstvo energetiky USA. nedostupnych oblastiach.
© Priplatok za velky balik.
Priplatok za pohonné hmoty pre sluzbu Standard * Poplatok za nadrozmerné palety
Priplatok za pohonné hmoty pre sluzbu Standard sa vztahuje na v3etky zasielky UPS Standard a je zalozeny na priemernych * Poplatok za dodato¢nt manipulaciu
spotrebitelskych cenach (vratane ciel a dani) motorovej nafty. Tyzdenné aktualizacie tychto priemernych cien zverejiiuje Generalne * Poplatok za baliky presahujtice maximalne limity
riaditef'stvo Europskej komisie pre energetiku a dopravu v publikacii Oil Bulletin.
Najnovsie tidaje o pripadnom pouziti priplatku za pohonné
hmoty st uvedené na webovej stranke
WWW.UDS.Com.
Poznamka

Vsetky nase dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st tictované bez dani. Ak sa vyzaduje DPH, tctujeme ju

Standardnou sadzbou.

*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.
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Priplatok

Sluzba vyzdvihovania a
dorucovania zasielok v
odlahlych a
nedostupnych
oblastiach

Opis

UPS zavedie priplatky za akékolvek vyzdvihnutie alebo dorucenie do oblasti, ktoré st povazované za odlahlé UPS
oblasti. V zavislosti na dostupnost st tieto miesta klasifikované ako odlahlé alebo nedostupné oblasti.

Informacie o tom, ¢i sa tento poplatok vztahuje na konkrétne miesto ziskate na webovej stranke
www.ups.com. V casti ,Vypocitat cas a naklady* kliknite na ,Zony a tarify".

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Poplatok

WW Express Freight

Pre sluzbu do odlahlej oblasti bude k prepravnym sadzbam tctované:
0,42 EUR za kilogram na zasielku.

Vsetky ostatné zakladné sluzby

Pre sluzbu do odrahlej oblasti bude k prepravnym sadzbam tc¢tované:
0,42 EUR za kilogram alebo minimalne 20,10 EUR za medzinarodnu
zasielku, pricom sa pouzije vyssia z tychto ciastok.

WW Express Freight

Pre sluzbu do nedostupnej oblasti bude k prepravnym sadzbam t¢tované
0,42 EUR za kilogram na zasielku.

V3etky ostatné zakladné sluzby

Pre sluzbu do nedostupnej oblasti bude k prepravnym sadzbam tctované
0,42 EUR za kilogram alebo minimalne 20,10 EUR za zasielku, pricom sa
pouzije vyssia z tychto ¢iastok.

Sluzba dorucenia na

Spolocnost UPS poskytuje dorucovacie sluzby na domace ako aj firemné adresy. Dorucenie domov prepravi balik az

WW Express Freight

Odosielatelovi bud za spracovanie kazdej takejto nedorucitelnej zasielky vytctované prepravné naklady a
priplatok.

2 domov, vratane spolo¢nosti obchodujucich z domu, kde majetok alebo miesto sa taktiez pouziva na sukromné 85,00 EUR za zasielku budu pripocitané k nakladom za prepravu.

domacu adresu ubytovanie.

Sluzba reziden¢ného UPS poskytuje dorucenie na adresu bydliska, ako aj na obchodné adresy. Dorucenie na adresu bydliska je dorucenie WW Express Freight

dorucenia domoy, vratane firmy sidliacej na sikromnej adrese. Za kazdé dorucenie na adresu bydliska sa tctuje priplatok za 85,00 EUR za zésielku sa bude uctovat k prepravnym nakladom.
zasielku.

Oprava adresy Ak bola v adrese chyba a spravna adresa je v tej istej krajine urcenia, spolocnost UPS vyvinie maximalne usilie na to, Za tuto sluzbu sa odosielatelovi tctuje k prepravnym nakladom priplatok
aby zistila spravnu adresu a zasielku dorucila. 10,80 EUR na zasielku.

§pecia’|lne spracovanie Vietky zasielky v ramci EU, ktoré sa spolo¢nost UPS pokusi dorucit, ale nebude pri tom tspesna, bud automaticky Prislusné dovozné prepravné naklady.

nedorucitelnych vratené jej sluzbou UPS Standard (ak bude k dispoxzicii). Poplatky za vratenie zasielky, ktoré zahfiiaju naklady na

L. V! prepravu a palivo, budu uctovane odosielatelovi.
zasielok Pri v3etkych zasielkach mimo EU sa spolo¢nost UPS spoji s odosielatelom a spracuje ich podla jeho pokynov.

Odosielatelovi sa za spracovanie kazdej nedorucitelnej zasielky tctuje k
prepravnym nakladom priplatok 8,20 EUR.

Prijemca/tretia strana
odmieta platit

Tento poplatok sa pouziva vtedy, ked' odosielatel zvolil moznost thrady prepravnych poplatkov prijemcom alebo
tretou stranou, pricom prijemca alebo tretia strana ich odmietaju zaplatit.

Odosielatelovi sa okrem prepravnych sadzieb ctuje za zasielku dalSich
10,25 EUR a dalSie splatné poplatky, ak sa vyskytne pripad neplatenia.

Poplatok za neuvedené
alebo nespravne

Ak zvolite moznost thrady poplatkov za prepravu prijemcom alebo trefou stranou a neuvediete zakaznicke ¢islo
platcu alebo ho uvediete nespravne, spolocnost UPS sa pokusi vyhladat spravne cislo vo svojej evidencii.

Bez ohladu na to, ¢i toto cislo najde alebo nie, vytctuje sa odosielatelovi
spracovatelsky poplatok 15,40 EUR za zasielku.

uvedené zakaznicke
cislo
Urok za oneskorenii Za poskytnuté sluzby zasleme zmluvnym zakaznikom fakturu. Faktdra bude obsahovat datum splatnosti. Ak Ghradu
latbu neobdrzime v termine splatnosti faktry, vyhradzujeme si pravo tctovat irok z omeskania. Urok z omeskania
P (stanoveny na zaklade platnych trokovych sadzieb) bude uvedeny na fakture.
Prepofet menového Poplatky na cet platiaceho v zahrani¢nej mene sa budl prepocitavat na menu platiaceho pouzitim tyzdenného Uplatriuje sa vymenny poplatok vo vyske 0,75 % z vymiefianej sumy.
Kurzu menového kurzu hlavnych centralnych bank.

Poplatok za postiipenie
claadane

7a zésielky do krajin mimo EU, ked platca cla a dane nesidli v krajine urcenia.

Strane, ktora plati prepravné poplatky, tctujeme 21,55 EUR.

Poplatok za dodatocnii
manipulaciut*

Dodatocna manipulcia sa pouzije v nasledujucich pripadoch:

o Akakolvek polozka, ktora je uzatvorena vo vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu alebo dreva

 Akykolvek valcovity predmet, napriklad sud, bubon, vedro, alebo pneumatika, ktory nie je cely zabaleny v

prepravnom
kontajneri z vinitej lepenky

 Od 6. Augustu 2018 akykolvek balik s najdlhSou stranou presahujticou 100 cm alebo druhou najdlhsou stranou
presahujiicou 30 cm (76 cm)

o Akykolvek balik so skutocnou hmotnostou viac ako 32 kg (70 libier).

o Kazdy balik v zasielke, ak priemerna hmotnost balika je viac ako 32 kg (70 libier) a hmotnost kazdého balika nie
je uvedena na prvotnom dokumente, alebo v pouzitom automatizovanom expedi¢nom systéme UPS.

Spolocnost UPS si zaroven vyhradzuje pravo vyrubit dodatocny manipulacny poplatok za kazdy balik, ktory, na
zaklade vlastného uvazenia spolocnosti UPS, vyzaduje Specialnu manipulaciu.

Vizhladom na dodatocnti manipuldciu pozadovanti z nasej strany a nasledné potencialne oneskorenia vzniknuté pri
spracovani tychto zasielok neposkytuje pre tieto zasielky spolocnost UPS zaruku vratenia pefiazi. Spolocnost UPS
preto nevrati prepravné naklady, ak zasielka vyzadujuca dodato¢nt manipulaciu nebude dorucena v ase, ktory bol
normalne naplanovany pre takuto zasielku.

Okrem prepravnych nakladov sa Uctuje aj 5,15 EUR za kazdy takyto balik.

Priplatok za velky
balik**

Balik sa poklada za ,velky balik vtedy, ked je sucet jeho dizky a obvodu [obvod = (2 x 3irka) + (2 x vy3ka)] vacsi nez
300 cm, pricom v3ak neprekracuje maximalnu velkost stanovent spolocnostou UPS, ktora je 400 cm. U velkych
balikov sa t¢tuje minimalna Gictovna hmotnost 40 kg. Okrem toho sa Uctuje aj priplatok za velky balik.

Okrem prepravnych nakladov sa tctuje aj 37,70 EUR za kazdy takyto balik.

Baliky presahujiice
maximalne limity*

Baliky so skutocnou hmotnostou vicsou ne 70 kg alebo s dizkou presahujticou 274 cm alebo s kombinovanym
su¢tom dizky a obvodu [(2 x 3irka) + (2 x vy3ka)] presahujiicim 400 cm st z prepravy vylucené. Ak sa takéto baliky
objavia v systéme UPS na prepravu malych balikov, budu uplatnené dodato¢né poplatky. Baliky, u ktorych sticet
obvodu a dizky presahuje 400 cm, podliehajti priplatku za velky balik.

Okrem prepravnych nakladov sa Uctuje aj 100,00 EUR za kazdy takyto balik.

Poplatok za
nadrozmerné palety!

V zavislosti na mieste odoslania a urcenia, tento poplatok moze byt aplikovany na urcité zasielky UPS Worldwide
Express Freight. Ak chcete zistit, ¢i konkrétne miesto odoslania alebo urcenia ma limit pre nadrozmernu paletu,
navstivte prosim visit www.ups.com

81,00 EUR za paletu sa bude t¢tovat k prepravnym nakladom.

1S ohfadom na zvy3ené poziadavky na manipulaciu na nasej strane a z toho vyplyvajtice potencialne zdrzania pri
spracovani tychto zasielok spolo¢nost UPS na ne neposkytuje zaruku vratenia penazi. Spolocnost UPS preto nebude
dobropisovat prepravné poplatky, ak zasielky, u ktorych sa tctuje poplatok za dodato¢nt manipulaciu, priplatok za
velky balik alebo poplatok za nadrozmernu paletu nebudu dorucené do bezného planovaného

Casu ich dorucenia.

Poznamka V3etky nase dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st Gictované bez dani. Ak sa vyzaduje DPH,
(¢tujeme ju Standardnou sadzbou.

*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.
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UPS My Choice®

UPS My Choice? umoziiuje Vasim zakaznikom spravovat svoje dorucenie na Sluzba UPS My Choice preto pomaha odosielatelom:
reziden¢nui adresu.

o Zvysit pravdepodobnost ispesnych prvych pokusov o dorucenie zasielok.
Sluzba UPS My Choice je sluzba zalozena na predplatnom a po zaregistrovani o Znizit servisné hovory spojené so sledovanim balikov a spdtnych zésielok.
¢lenovia mézu vyuzivat: © Zamerat sa na poskytovanie $pickovych sluzieb zakaznikom.

o Zlepsit skiisenosti zakaznikov v online nakupovani.
e Proaktivne upozornenia na dorucenie prostrednictvom SMS, e-mailu,
telefonu alebo mobilnych aplikacii, ako napriklad: Oznamenie o odoslani, Defi
pred dorucenim, Aktualizacia planovaného dorucenia, Den dorucenia,
Potvrdenie o doruceni.
o Styri-hodinové dorucovacie okno pre vacsinu dodavok.
e Online Planovac dorucenia , ktory vam pomaéze spravovat a sledovat zasielky
na reziden¢né adresy od spolo¢nosti UPS.

Navstivte stranku www.ups.com/mychoice pre viac informacii.

Moznosti dorucenia

Clenovia spolocnosti UPS My Choice maju tiez dalsiu vyhodu, Ze budii moct
presmerovat a presunt svoje zasielky UPS ur¢ene na rezidencné adresy.

e /mena planovaného dorucenia: dorucenie balikov v iny den.
e Dorucenie na inti adresu: presmerovanie na dalSiu adresu.
e Umiestnite do priestoru UPS Access Point: dorucit zasielky do odberného
miesta UPS? (navstivte www.ups.com/accesspoint pre viac informacii o
pristupovom bode UPS).
e Opdtovné prevzatie na moju adresu: Ak spolo¢nost UPS dorucila baliky
blizkeho odberného miesta UPS Access Point, pretoze prijemca nebol doma,
prijemca moZe poziadat, aby boli baliky riadne doru¢ené na pévodnu adresu.
e Nastavte dovolenku a nechajte zasielky uskladnené spolo¢nostou UPS alebo
si naplanujte ich doructe az do troch pracovnych dni po skonceni dovolenky.
e Uskladnit v Zakaznickom centre UPS.
® Ponechat u suseda - Nechajte svoje baliky u najblizsieho suseda.
® Povolené vydanie zasielky - MéZete dat autorizaciu online pre UPS aby
dorucila Vase baliky bez podpisu.

- Pokyny "Nechajte na" - Oznacte miesto, kde chcete, aby nas vodic ponechal
balik (napr. Veranda). Tato moznost je k dispozicii iba v pripade povoleného
vydania zasielky.

We are constantly improving the My Choice experience by adding new countries and additional functionality. Please
consult the local UPS.com website for the latest My Choice portfolio in a country of interest: www.ups.com/mychoice
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Aké dalsie sluzby UPS poskytuje?

UPS Import Control®

Tato sluzba umoziiuje spravovat vyzdvihovanie, planovanie a fakturovanie
Vasich dovoznych zasielok z viac nez 120 krajin. Pomocou pokrocilej
technoldgie mozete ovladat rozhoduijuce aspekty dovozu vratane colnej
dokumentacie, rychlosti dorucenia a moznosti platby. Sluzba zahfiia:

1 UPS Collection Attempt

Podlite prepravné stitky a obchodné faktury do spolocnosti UPS, ktord potom
vykonad jeden pokus o vyzdvihnutie veci. Ak sa naSmu kuriérovi nepodari vec
vyzdvihn(t, necha dokumenty pre Vasho exportéra.

4,90 EUR za balik (alebo za paletu pre WW Express Freight) okrem
prislusnych prepravnych nakladov.

3 UPS Collection Attempts*

Poslite prepravné stitky a obchodné fakttry do spolo¢nosti UPS, ktora potom
vykona tri pokusy o vyzdvihnutie balika. Ak sa naSmu kurierovi nepodari balik
vyzdvihn(t na treti pokus, dokumenty budu vratené do spolo¢nosti UPS a Vy
budete musiet znovu spracovat svoju ziadost o sluzbu.

6,50 EUR za balik okrem prislusnych prepravnych nakladov.

Odvolanie obchodnej faktiry

Umoziuje posielat tovar priamo prijemcom tretej strany bez uvadzania jeho
hodnoty.

13,90 EUR za zasielku okrem prislusnych prepravnych nakladov.

Print Return Label, Electronic Return Label, Prints and Posts Return Label sti
zahrnuté. Viac informdcii o tychto sluZbdch ndjdete na strane UPS Returns.

UPS Import Control je k dispozicii ako moznost v zasielatelskych systémoch
UPS, ako UPS Internet Shipping, UPS Developer Kit a najnovsia verzia aplikacie
WorldShip.

Dalsie informacie

Dalsie informacie o ktorejkolvek z tychto sluzieb

mozete ziskat na webovej stranke www.ups.com alebo od obchodného zéstupcu spolocnosti.
*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Efektivne spravujte casovo naliehavé letecké nakladné operacie na hlavnych
obchodnych trasach v Azii a Severnej Amerike. So sluzbou Trade Direct Air sa
zésielky zdruzujt a prestvaju rychlejSie a priamociarejsie z jedného miesta
povodu do réznych maloobchodnych predajni alebo ku koncovym
zakaznikom. Takto sa VaSe nové vyrobky a tovar s vysokou hodnotou dostanu
na trh rychlejsie, zatial co manipula¢né naklady sa znizia.

World Ease®*

World Ease umoziuje spajanie viacerych zasielok odosielanych rovnakym
typom sluzby alebo aj roznymi typmi sluZieb do jednej krajiny do jednej
velkej" zasielky. To zabezpeci konsolidované colné prejednanie zasielky a
pouzitie jedného dovozcu. Tato sluzba sa poskytuje na zmluvnej baze pre
vyvoz do viac nez 65 krajin sveta zakaznikom vyuzivajucim WorldShip alebo
systém typu host-to-host. Tato sluzba nie je k dispozicii pre zasielky medzi
¢lenskymi §tatmi EU.

World Ease poskytuje

e Vopred ur¢ené miesto colnej registracie zasielky pri vstupe do krajiny.

o Casovo vymedzen(i dobu prepravy.

e Presné tctovanie bez akychkolvek neocakavanych poplatkov.

o (JpIné sledovanie zasielky pocas prepravy.

o pIn integraciu s internymi systémami.

e Zjednodusené spracovavanie zasielky — vietky potrebné dokumenty su
automaticky generované systémom WorldShip alebo systémom
host-to-host.

o Spdtné zasielky
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UPS Access Point™

Odberné miesta UPS Access Point st maloobchodné miesta ponukajtice
pohodiny spésob odovzdania alebo dorucenia zésielok nacas a na miesto,
ktoré najviac vyhovuje potrebam vasich zakaznikov. Vyuzitie miest na
obchodnych uliciach ako trafiky, potraviny a benzinové pumpy méze priniest
vyhody vasim zakaznikom vdaka dlh3im otvaracim hodindm a vy33ej
flexibilnosti.

\Betky odberné miesta UPS s jednotlivymi pracovnymi diiami a otvaracimi
hodinami najdete na naSom webovom sidle www.ups.com.

K sluzbam patri:

Odosielanie na odberné miesto UPS Access Point™

Mate moznost odosielat zasielky na miesto pristupu UPS ako dorucovaciu
moznost. Ak si vasi zdkaznici objednajui tovar, mdzu si vybrat dorucenie svojej
zasielky na odbernom mieste UPS Access Point. Vasi zakaznici dostanu
prostrednictvom e-mailu alebo SMS oznamenie o tom, Ze ich balik je
pripraveny na vyzdvihnutie na nimi zvolenom odbernom mieste UPS Access
Point.

Point, kde si balik méZze vyzdvihnt vas zakaznik, méoZete vyuzit akykolvek
zasielaci systém UPS.

Dorucenie len prijemcovi

Svojim zakaznikom mézete pontknut moznost vyzdvihnutia balika na
odbernom mieste UPS Access Point len adresatom na oznaceni (vyzdvihnutie
akoukolvek tretou stranou nepovolené).

EUR 3,60 za zasielku bude spoplatnené za tuto doplinkovu sluzbu.

Koéd na vydanie balika

Svojim zakaznikom mézete poskytnit kod PIN, ktory im umozni urcit tretiu
stranu na vyzdvihnutie balikov v ich mene. Tato moznost taktieZz umoziuje
vyuzit siet odbernych miest UPS Access Point v pripade, Ze adresat je neznamy
(napr. servisni technici).

Bezplatne.

Osobné udaje

\eobecné prepravné podmienky a oznamenie o ochrane osobnych udajov
spolocnosti UPS sa vztahuje na spracovanie osobnych tdajov v suvislosti s
pouzivanim sluzby odberné miesta UPS Access Point™. Okrem toho spolo¢nost
UPS méze ako poskytovatel sluzieb v mene vas alebo vasho zakaznika, v
pripade potreby, poskytnut oznamenie e-mailom, listom alebo telefonatom o
stave balika, okrem iného vratane oznameni ako: (1) balik je v systéme
spolo¢nosti UPS a na ceste na odberné miesto UPS Access Point™, (2) balik
predstavuje vynimku alebo je v oneskoreni, (3) balik je k dispozicii na
vyzdvihnutie na odbernom mieste UPS Access Point™ a/alebo (4) oznamenia o
tom, ze balik je k dispozicii na vyzdvihnutie a bude vrateny zakaznikovi, ak
nebude vyzdvihnuty v ramci poskytnutej lehoty (oznamenie o stave). Vy
alebo vy v mene vasho zakaznika reprezentujete a rucite za to, Ze ste ziskali
informovany a osobitny suhlas od adresata (a budete uchovavat taky suhlas),
podla poziadaviek vietkych platnych pravnych predpisov, pravidiel a nariadeni
(v pripade potreby vratane jurisdikcie v sidle adresata) na pouzitie osobnych
(idajov o adresatovi pre spolocnost UPS pre poskytnutie sluzby UPS Access
Point™ a pre odoslanie oznameni na adresatové e-mailové ucty a inych
oznameni v stvislosti so sluzbou UPS Access Point™, okrem iného vratane
oznameni o stave.

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Oznamenie adresatovi a dorucenie na odberné miesto UPS Access
Point™.

Spolo¢nost UPS doruci baliky sluzby odosielania na odberné miesto UPS
Access Point™ na ur¢ené odberné miesto UPS Access Point™. Priblizne alebo v
Case dorucenia na odberné miesto UPS Access Point™ bude stav sledovania
takého balika, ktory pontka spolo¢nost UPS, odrazat skuto¢nost, Ze je k
dispozicii na vyzdvihnutie (napr. dorucené na odberné miesto UPS Access
Point™, ocakava sa vyzdvihnutie zakaznikom). Pokusy o dorucenie na urcené
odberné miesto UPS Access Point™ predstavuju pokus o dorucenie na icely
zéruky vratenia peniazi spolocnosti UPS. Dorucenie sa povazuje za ukoncené na
Ucely zaruky vratenia pefazi spolo¢nosti UPS, ak je balik doruceny na urcené
odberné miesto UPS Access Point™.

Dorucenie na miesto UPS Access Point™, ak nie ste doma

V pripade moznosti po prvom netispesnom doruceni domov, spolo¢nost UPS
moze dorucit balik vasho zakaznika na odberné miesto UPS Access Point, ktoré
sa nachadza v blizkom okoli. Ak k tomu déjde, spolo¢nost UPS zanechd
oznamenie, v ktorom informuje zakaznika o tom, Ze si moze vyzdvihnut svoj
balik na odbernom mieste UPS a o Case, kedy si ho je mozné vyzdvihnut.

Predplatené odovzdanie

Vyuzitim odberného miesta UPS Access Point mézu vasi zakaznici
jednoduchdie odosielat alebo vratit baliky. Zasielky s uz pripevnenym
oznacenim spolo¢nosti UPS mozno odovzdat na odbernom mieste UPS Access
Point, ¢o je pohodiné pre vasich zakaznikov.

Pozndmka:

® Osobitné obmedzenia vahy a velkosti sa vztahuju na baliky UPS
dorucené do alebo umiestnené do odbernych miest UPS Access Point:
—maximalna hmotnost (skuto¢na hmotnost) jedného balika je 20 kg
—maximalna dizka jedného balika je 97 cm
— maximalna velkost jedného balika je 300 cm, kombinacia dizky

a obvodu

 Deklarovand hodnota za odoslanie na odberné miesto
UPS Access Point musi byt mensia ako 5000 USD (alebo ekvivalent
v miestnej mene). Informacie o deklarovanej hodnote na jeden balik pre
predplatené odovzdanie najdete v Casti Referen¢né informacie v
zalozke Obmedzenia sluzieb.

e Odberné miesto UPS Access Point™ uschova baliky na obmedzen
dobu. BlizSie informacie o tom, ako dlho sa baliky uschovavaju a kedy
budu k dispozicii na vyzdvihnutie vami alebo vami menovanou tretou
stranou najdete na webovom sidle www.ups.com/accesspoint podla
krajiny dorucenia. Nevyzdvihnuté baliky budu vratené spolo¢nostou
UPS odosielatelovi ako nedorucitelné.

e Pred vydanim kazdej zasielky na odbernom mieste
UPS Access Point™ mozu vas alebo inti osobu vo vaSom mene v
odbernom mieste UPS Access Point™ poZziadat o poskytnutie
dostato¢ného overenia totoznosti. BlizSie informacie o konkrétnych
poziadavkach identifikacie najdete na webovom sidle
Www.ups.com/accesspoint v krajine dorucenia.

e Sadzby budu poskytnuté v ¢ase odoslania, okrem pripadov, kedy
boli sadzby zmluvne dohodnuté.

© Medzinarodny nebezpecny tovar a osobitné predmety podla
programu International Special Commodities st zakdzané pre
moznost odosielania na odberné miesta UPS Access Point™.

Ostatné obmedzenia ndjdete na webovom sidle
ups.com/accesspoint podla krajiny dorucenia.

37


https://www.ups.com/

2019 UPS SADZOBNIK A TABULKA ZON Rev 7/19, SLOVENSKO DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Ako moze spolo¢nost UPS pomoct s colnym prejednavanim
medzinarodnych zasielok?

Sluzby colnej deklaracie UPS
Vase zasielky budu prechadzat cez hranice rychlo a budit doru¢ené nacas.

Spolo¢nost UPS spolahlivo spravuje kazdy de miliony colnych prejednani BeZné sluzby colného prejednavania zasielok poskytujeme bezplatne;
zasielok na celom svete. Nade skuisenosti a globélne znalosti vam moézu $pecialne sluzby colného prejedndvania zésielok st uvedené nizsie.
pomact spifiat poziadavky danych krajin a vyhybat sa tak oneskoreniam

stvisiacim s colnym prejednavanim zasielok.

Okrem toho UPS ziskala alebo sa aktivne usiluje o ziskanie postavenia
schvaleného hospodarskeho subjektu (SHS) v ramci celej Europy, ¢o
potvrdzuje, Ze je spolahlivym a déveryhodnym partnerom pre medzinarodné
dodévatel'ské retazce. Tato akreditacia EU znamena, Ze colné Grady vybavujii
UPS zasielky rychlo, ¢im vlastne pomahame so zrychlovanim dodavatel'skych
retazcov.

Sluzba Opis Poplatok
Specialne zasielky

Dalsie sluzby colného prejednavania Ak je pre vstup tovaru do krajiny nevyhnutné vykonat dalSie ¢innosti, ktoré nie st bezné, spolocnost UPS méZze na Dalsie informacie a informacie o cenach mozno ziskat

2ci Ziadost dovozcu vykonat urcité vybrané sluzby. od nasho zakaznickeho centra na telefonnom cisle
zasielok
02/16 877.
In transit Entry Spolocnost UPS méze vystavit dihopis, aby umoznila prepravu zasielky pod colnou a hrani¢nou ochranou v zmysle 60,00 EUR/zésielka.

zaruky spolocnosti UPS na dorucenie v ramci zény volného obchodu. Za tuto sluzbu sa tctuje poplatok.

Ostatné sluzby

Poplatok za vopred uhradené platby Za platbu cla a dani zodpovedaji zakaznici. Spolonost UPS vsak méze za platcu vopred zaplatit clo, dane a dalsie 2 % z0 zaplatenej sumy alebo minimalne 23,90 EUR.
administrativne poplatky. Poplatok ictovany spolocnostou UPS bude potom vychddzat z vy3ky zaplatenej sumy.

Manipulafn\'/ pop|atok —bez Poplatok ictovany spolocnostou UPS za postup umoziiujuci uvolnenie zasielok a zaplatenie colnych poplatkov 2 % z0 zaplatenej sumy alebo minimalne 20,00 EUR.

PP - zakaznikom, ktori nemajti riadne zakaznicke cislo UPS (UPS account number). Pokryva naklady na dalsiu manipulaciu

kreditného actu a spracovavanie.

Ulozenie v sklade Poplatok tictovany v pripade zasielok, ktoré pred colnym prejednanim zostavaju docasne v sklade UPS. Poplatok 5% z celkovej dane a cla.

S|u2by colného prejednévania po Spolo¢nost UPS méze colne prejednat akukolvek poziadavku od dovozcov na zmenu tykajucu sa zasielky, respektive 15,00 EUR/zasielka.

vstupe na vratenie preplatku cla a/alebo dane, zaplatit dalSie cla dizné colnej sprave a/ alebo poziadat o akékolvek vratenie
cla.

Poistenie colnych zaruk

Poistena zaruka prepravy UPS Spolocnost UPS mdze rozsirit prepravny postup, aby umoznila prepravu zasielky podfa zmluvy v garantovanom case 19,80 EUR/zasielka.
UPS.

Dalsie informacie

DalSie informacie o colnom prejednévani zasielok alebo informacie o
aktudlnych cenach su k dispozicii na webovej stranke www.ups.com alebo ich
mozno ziskat od nasho zakaznickeho centra na telefonnom cisle 02/16 877.

Tip na Setrenie casu Poznamka
Dalie informacie o predpisoch tykajcich sa colnej deklaracie a colného prejednavania zasielok mozno najst na Vsetky nase dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st tictované bez dani. Ak sa vyzaduje DPH, tctujeme ju
webovej stranke www.ups.com/globaladvisor (len v anglictine). Standardnou sadzbou.
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Ako moze spolo¢nost UPS pomoct s colnym
prejednavanim medzinarodnych zasielok?

UPS Paperless® Invoice (Elektronicka faktiira UPS)

Tato sluzba umozniuje posielat s medzinarodnymi zasielkami aj elektronické
faktary.

Spolo¢nost UPS je prvym prepravcom, ktory pri medzinarodnych zasielkach
ponuka elektronické faktury. Je to dalSia moznost vyuzivania

technoldgie na integraciu spracovavania objednavok, pripravy zasielok na
expediciu, a teraz uz aj fakturacie, o umoznuije zefektivnenie Vasej prace. Preto
uz netreba tlacit a prikladat mnozstvo papierovych faktir k zésielkam
odosielanym do miest urcenia, v ktorych kancelarie colnej spravy mozu
prijimat elektronické formy faktur.

Akakolvek spolo¢nost, bez ohladu na velkost ¢i priemyselné odvetvie, mbze
pouzivat nas systém UPS Paperless Invoice (Elektronicka faktara UPS). A to
bezplatne. Treba len navstivit webov( stranku www.ups.com a prihlasit sa na
nej pomocou identifikacného ¢isla UPS (My UPS ID). Potrebuijete len svoje
zakaznicke ¢islo UPS (UPS account number), digitalne obrazky

svojho podpisu a hlavicku svojej spolocnosti. Okrem toho mézete potrebovat
faktura¢né udaje pre overovacie Ucely. Po dokonceni prihlasovacieho procesu
mozno odosielat zésielky s vyuzitim tohto systému do 24 hodin. Systém UPS
Paperless Invoice (Elektronicka faktura UPS) spolupracuje bez problémov s
inymi zasielkovymi systémami UPS — WorldShip a UPS Internet Shipping.

Dostupnost sluzieb Niektoré moznosti sluzieb nie st k dispozicii vo vietkych miestach odosielania a/alebo vo
vietkych miestach urcenia. Informacie o dostupnosti sluzieb najdete na webovej stranke www.ups.com alebo sa
obratte na obchodného zastupcu spolocnosti UPS.

UPS FTZ Facilitator®

Tato sluzba umozfiuje dovozcom i vyvozcom pouzivat spolocnost UPS na
prepravu medzinarodnych zésielok ,,pod colnou ochranou*” z/do
globalnej zony volného/zahrani¢ného obchodu (FT2).

To umoziuje odosielat tovar zo/do zony volného/zahrani¢ného obchodu bez
pouZivania inych prepravcov. PouZivanie jedného prepravcu

umozfiuje dovozcom a vyvozcom zvySovat priehladnost a skvalitiiovat
sledovanie zésielok pri sicasnom obmedzovani Sanci na chyby a nakladov
spojenych s pouzivanim viacerych prepravcov.

Cely postup je naozaj velmi jednoduchy. Dovozca si vyberie UPS FTZ
Facilitatora, ktorému budt adresované zasielky ur¢ené na dorucenie v zéne
volného/zahrani¢ného obchodu namiesto ich colného prejednania, pricom
budu pod colnou ochranou. Na druhej strane, vyvozca si vyberie UPS FTZ
Facilitatora, ktorému bude tovar odosielany pod colnou ochranou zo zény
volného/zahrani¢ného obchodu do medzinarodného

miesta urcenia. TakZe bez ohladu na to, ¢i dovézate alebo vyvézate, tato sluzba
Vam moze pomoct dosiahnut globalny zaber s istotou.

Sluzba UPS FTZ Facilitator okrem toho poskytuje vaSmu deklarantovi a

prevadzkovatelovi FTZ rozsireny pristup k prepravnej dokumentacii na
webovej stranke UPS Import Clearance Alert (www.ups.com/import).

Poznamka
Sluzby UPS Paperless Invoice (Elektronicka faktdra UPS) a UPS FTZ Facilitator st k dispozicii na zaklade zmluvy.
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5. REFERENCNE INFORMACIE

Tato cast obsahuje informacie o:

© Moznostiach platby

o Zakazanom tovare a obmedzeniach sluzieb

o Zaruke vratenia peiazie
¢ Zodpovednosti
¢ Prepravné podmienky
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AKké su moznosti platby?

Spolo¢nost UPS pontka niekolko roznych moznosti platby, ktoré vyhovuja potrebam nasich zakaznikov.
Prestudujte si nizSie uvedent tabulku, aby ste si mohli vybrat tti moznost platby, ktora bude pre Vas najlepsia.

Uttovna polozka Kto plati Rozsah Poznamky
Poplatky za prepravu Odosielatel \Setky miesta urcenia.  Pouzijti sa sadzby za odosielané zasielky.
Prijemca Vsetky miesta odosielania. © Pouzijii sa sadzby za prijimané zasielky krajiny urcenia.

o Standardné zasielky v ramci EU vyZaduju platné zakaznicke Cislo (UPS Account Number) prijemcu. Pre vietky
ostatné zasielky plati, ze odosielatel alebo prijemca musi mat platné zakaznicke cislo.

© Ak nebude uvedené zakaznicke cislo prijemcu platné, spolocnost UPS sa pokusi toto ¢islo najst. Bez ohladu
na to, i toto cislo najde alebo nie, uplatni si poplatok za vyhladavanie chybajiceho alebo neplatného cisla.

Sidlo tretej strany VSetky miesta odosielania a urcenia.  ® Pouzijli sa sadzby za odosielané zasielky okrem pripadoy, ked je sidlo tretej strany v krajine prijemcu.
* Krajina odosielatela © Pozaduje sa platné zakaznicke cislo (UPS Account Number). ) )
* Krajina prijemcu © Ked sti zasielky v ramci EU (¢tované tretej strane v inej krajine (v EU alebo mimo EU), platca musi byt pravny
o Tretia krajina subjekt a musi mat platné IC pre DPH alebo dariové identifikacné cislo registrované v UPS.
Uctovna polozka Kto plati Rozsah Poznamky
Claadane Odosielatel Dostupné pre zasielky mimo EU  Pozaduje sa platné zakaznicke Cislo (UPS Account Number).

alebo tovar, ktory nie je vo volnom * Nevztahuje sa na listové a dokumentoveé zasielky (bez obchodnej hodnoty).
obehu v rami EU.

Prijemca Dostupné pre zasielky mimo EU  Nevztahuje sa na listové a dokumentove zasielky (bez obchodnej hodnoty).
alebo tovar, ktory nie je vo volnom
obehu v ramci EU.

Sidlo tretej strany Dostupné pre zasielky mimo EU  Pozaduje sa platné zakaznicke cislo (UPS Account Number).
* Krajina odosielatela alebo tovar, I<tory nie je vo volnom © Nevztahuje sa na listové a dokumentové zasielky (l?ez obchodnej hodnoty). )
* Krajina prijemcu obehu v ramci EU. o Zasielky z krajin mimo EU urcené do krajin mimo EU budui Gictované s DPH, ak je platca prepravy z krajin EU.

* Tretia krajina

Vseobecné informacie
Za primeranych okolnosti si UPS vyhradzuje pravo zadrzat dorucenie zasielky
vo(i thrade.

Platnost faktury: \Betky faktury budu povazované za akceptované tak, ako boli
vystavené, ak UPS neobdrZi do 90 dni odo diia vystavenia faktury pisomnu
Ziadost o jej opravu.

S otazkou na moZnosti platby ponukané v mieste podaja zasielok sa obratte na
zdkaznicke centrum UPS na telefonnom cisle 02/16 877.
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Zakazany tovar a obmedzenia sluzieb

Zakazany tovar

Nasledujuci tovar je zakazané prepravovat do v3etkych krajin, do ktorych UPS
dorucuje zasielky (ak neexistuje $pecificka zmluva):

e Alkoholické napoje

e Batozina bez doprovodu

e Klenoty a hodinky (okrem bizutérie a hodiniek-bizutérie), ktorych
hodnota prevysuje 500 USD alebo ekvivalent v miestnej mene na
jeden balik?

® Koze zvierat (nezdomacnenych)

® Kozusiny

 Nebezpecny tovar/ohrozujlice materialy (podla predpisov IATA a
predpisov ADR)

® Osobné veci (s vynimkou vybranych krajin pokial st posielané so
zucastnenymi centrami Mail Boxes Etc.)

® Peniaze, preplatitelné dokumenty a predplatené platobné karty

e Pornografické materialy

e Rastliny

® Semend

e Slonovina a vyrobky z nej

e Strelné zbrane

® Tabak a tabakové vyrobky

e Tovar podliehajuci skaze

® Tovar vynimocnej hodnoty (napr. umelecké diela, starozitnosti, drahé
kamene, zlato a striebro)

* 7ivé zvieratd

Medzi osobné veci patria predmety vlastnené odosielatelom, ur¢ené na jeho
osobné pouZzivanie a vlastnené aspoil 6 mesiacov. Presna definicia osobnych
veci sa v jednotlivych krajinach lisi. Pre viac informécii kontaktujte Vasu
miestnu UPS.

BatoZina bez doprovodu st kufre, tasky, plecniaky, kufriky a podobna batozina
bez ohladu na jej obsah (s vynimkou prepravy prazdnej, neuzamknutej a
riadne zabalenej batoziny v stilade s nariadeniami UPS).

Medzi zakdzany tovar patri aj: tovar pohybujtci sa v zmysle karnetu ATA a
v3etky docasné vyvozy a dovozy; tovar pohybujuci sa v zmysle FCR, FCT a CAD
(platenie proti dokumentom); zasielky svojou povahou rizikové, ktoré maju
sklon ku znecisteniu alebo poskodeniu 0sdb, tovaru ¢i zariadeni; tovar, ktorého
prepravu nepovoluji zakony krajiny povodu, tranzitnej krajiny alebo krajiny
urcenia (napr. slonovina a vyrobky z nej); tovar, ktory podlieha spotrebnej dani
(napr. alkoholické napoje) alebo ktory vyzaduje Specialne zariadenia,
bezpecnostné opatrenia ¢i povolenia. Podla platného zakona sa moze urcity
tovar prepravovat iba vtedy, ak st dodrzané predpisané podmienky a tento
tovar je vyluceny z leteckej prepravy (napr. kvapaliny v sklenenych obaloch).

1 Bizutéria a hodinky-bizutéria: perky a hodinky s maloobchodnou hodnotou do 150 USD za kus, ktoré neobsahuijt
vzacne kovy a drahokamy.

Preprava zakazaného tovaru s UPS na zaklade Specifickej zmluvy

Urcité polozky, ktoré st na zozname zakdazanych tovarov, prijme UPS na
prepravu na zaklade Specifickej zmluvy uzatvorenej s odosielatelmi, ktori maju
pravidelné objemy zasielok a su schopni dodrZiavat prislusné predpisy.

UPS zaviedla program International Special Comodities (ISC), Ktory umozriuje
zakaznikom posielat zakazané predmety (napr. polozky, ktoré vyzaduju dalSie
papierovanie alebo inspekcie, alebo ktoré podliehajti skaze) do konkrétnych
destinacii.

Polozky, ktoré mézeme prepravovat na zaklade urcitych kritérii, su:
e Alkoholické napoje

® Biologicke latky, kategorie B, mimo zvieracich a fudskych vzoriek
® Rastliny

® Semend

© Tabak a tabakové vyrobky

e Tovar podliehajuci skaze

Nie vSetky komodity je mozné prepravovat do vetkych krajin.

Viac informacii Vam telefonicky poskytne zakaznicke centrum UPS na Cisle
02/16 877 alebo sa spojte s miestnym zastupcom UPS.

)
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Zakazany tovar a obmedzenia sluzieb

Alkoholické napoje

Spolo¢nost UPS pontika program zasielania alkoholickych napojov, ktory
zakaznikom umoziuje zasielat alkoholické napoje s obsahom najviac 70%
alkoholu do urcitych krajin a medzi urcitymi krajinami. Odosielatelia z
liehovarnickeho priemyslu potrebuju zmluvu. Zakaznidi, ktori nepochadzaju z
liehovarnickeho priemyslu mdzu posielat darceky v ramci EU bez zmluvy.

V ramci EU, alkoholické napoje mozno prepravovat bud's vyplatenou
spotrebnou dafiou alebo docasne oslobodené od cla. Musia v3ak mat obsah
alkoholu najviac 70% a musia byt v nadobach s objemom najviac 5 litrov.

Spolocnost UPS prijima vnitrostatne zasielky takéhoto alkoholu v tychto
krajinach alebo teritorium: Belgicko, Francuizsko, Holandsko, Nemecko, Polsko,
Portugalsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko a Taliansko. Do zahranicia mozno
alkohol zasielat medzi ¢lenskymi $tatmi EU okrem Finska a Svédska. Vylicené
sl izemia, ktoré nie su sucastou colnej tnie EU ani spolo¢ného systému dane
z pridanej hodnoty EU (DPH). Alkoholické napoje docasne oslobodené od cla
nemozno zasielat v Loty3sku ani na Malte, ako ani z tychto krajin.

Baliky obsahujuice alkoholické napoje musia byt zretelne oznatené na
prepravnom Stitku, nakladnom liste alebo na inych prepravnych dokumentoch
ako ,.alkoholické napoje”. Alkoholické napoje nemdzu byt vioZzené do zasielky,
ktora obsahuije nealkoholické vyrobky. Okrem toho musia byt baliky
obsahujuce alkoholické napoje pripravené na vyzdvihnutie spolo¢nostou UPS
fyzicky oddelené od ostatnych balikov.

Spolocnost UPS dorucuije alkoholické napoje iba dospelym osobam. Preto ak
posielate alkohol na bytov( adresu, musite si vybrat moznost ,VyZiadany
podpis prijemcu — dospelej osoby* (dalSie informacie najdete na strane 32
tohto sadzobnika).

Vyrobky ako alkohol sa riadia rezimami spotrebnej dane vo vsetkych ¢lenskych
Statoch EU. Ako také si vyZaduji aj $pecifické dokumenty alebo dafiové
oznacenie, ktoré musia sprevadzat vietky medzinarodné i niektoré
vnitrostatne zasielky. Upozoriiujeme na to, Ze spolo¢nost UPS nebude
automaticky Ziadat o podpis prijemcu zasielky na dokumenty o spotrebnej
dani a Ze spolo¢nost UPS nevracia automaticky takéto dokumenty
odosielatelovi.

Podrobnejsie informacie o rezime spotrebnej dane uverejiiuje Europska
komisia a mozno si ich vyhladat na webe2.

MoZete kontaktovat prislusného obchodného zastupcu alebo sa obratit na
broZuru Preprava alkoholu UPS v ktorej néjdete dalSie informacie.

2V case tlace, platia ako spravne tieto webové adresy:
http://eceuropa.eu/taxation_customs/taxation/excise_duties/gen_overview/index_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/taxation/I31018_en.htm

Vseobecné povinnosti

Odosielatel je zodpovedny za dodrZiavanie zakonov a inych pravnych
predpisov platnych v kazdej dotknutej krajine. Zasielky podliehaju kontrole a
nie je mozné vylucit ich pripadné oneskorenie spésobené colnymi Gradmi
alebo inymi organmi verejnej spravy.

Vlyhradzujeme si pravo odmietnut alebo zastavit prepravu akéhokolvek balika,
na ktorom nie st uvedené kontaktné udaje odosielatela a prijemcu alebo
tdaje o tovare, ktory podla nasho nazoru nie je vhodny na prepravu alebo nie
je primerane opisany, oznaceny alebo zabaleny alebo nie je ostitkovany
sposobom vhodnym pre prepravu a sprevadzany potrebnou dokumentaciou.

Nebudeme prepravovat ziadny tovar, ktorého prepravu nepovoluje zakon
alebo predpisy federalnej, republikovej ¢i miestnej Statnej spravy v krajine
povodu alebo v krajine urcenia, tovar, ktory by mohol porusit akékolvek
vyvozné, dovozné ¢i iné zakony, tovar, ktory by mohol ohrozit bezpe¢nost
nasich zamestnancov, zastupcov a subdodavatelov alebo prepravné
prostriedky, dalej tovar, ktory podla nasho nazoru moze zadpinit, skazit alebo
inak poskodit ostatny tovar ¢i zariadenia, ako ani tovar, ktory je z
ekonomickych, pripadne prevadzkovych dévodov nevhodny pre prepravu.

Nebezpecny tovar

UPS dodrziava nariadenia o leteckej preprave navrhnuté zdruzenim
International Air Transport Association (IATA) a pravidla cestnej prepravy
navrhnuté UN ADR a do svojho systému narodnej alebo medzinarodnej
prepravy neprijima nebezpecny tovar. Miestne nariadenia platia aj pre cestnu
prepravu.

Firmy, ktoré prepravuju nebezpecny tovar bez prisluSného oznacenia,
dokumentacie a obalu sa vystavuji zna¢nym finan¢nym a zakonnym
postihom.

Ak prepravuijete svoje zasielky s UPS, zapamatajte si:

1 Ak chcete opdtovne pouzit obaly alebo karténové krabice, odstrarite z nich
vietky staré Stitky. Akékolvek staré stitky upozormiujuce na nebezpecny tovar
sposobia, Ze zasielka bude zadrzana na kontrolu, ¢im sposobia oneskorenie
sluzby, ¢o prinesie neprijemnosti pre Vas i pre Vasho zakaznika.

2 Ak posielate tovar, ktory by sa nepravom mohol povazovat za nebezpecny,
pretoze ma neobvykly nazov, vzhlad a podobne, je vhodné, aby ste v
prepravnej dokumentacii vyslovne uviedli, Ze ,tovar nie je klasifikovany ako
nebezpecny“. To zabezpeci, Ze zasielka nebude zbytotne oneskorena. Za
akékolvek zavadzajuce vyhlasenie méze odosielatel dostat vysokd pokutu.
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Obmedzenia sluzieb
Spolo¢nost UPS nedorucuje ani nevyzdvihuje zasielky z P.O. Box adries.

Maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota jedného balika je 50 000 USD
alebo ekvivalent v miestnej mene. Maximalna hodnota alebo deklarovana
hodnota jednej palety pre Worldwide Express Freight je 100 000 USD alebo
ekvivalent v miestnej mene.

Maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota jedného balika obsahujtceho
klenoty a hodinky (ale nie bizutériu a hodinky-bizutériu?) je 500 USD alebo
ekvivalent v miestnej mene.

Dobierkovt sluzbu COD poskytujeme v ramci EU, Lichtenstajnska, Norska a
Svajciarska. Maximalna hodnota dobierkovej sumy je 50 000 USD alebo
ekvivalent v miestnej mene za jeden balik v pripade platby Sekom. Dobierkova
sluzba COD nie je dostupna pre paletové zasielky.

Maximalna hotovost, ktor méze UPS prijat od jedného prijemcu pre jedného
odosielatela je 5 000 USD alebo ekvivalent v miestnej mene za jeden den
(maximalne 750 EUR vo Franctizsku a menej ako 1 000 EUR v Taliansku).

Maximalna hodnota a deklarovana hodnota jedného balika pri vnutrostatnej
sluzbe UPS 1 Attempt Returns Plus shipment je 999 USD a pri vnutrostatnej
sluzbe UPS 3 Attempts Returns Plus shipment je 50 000 USD alebo ekvivalent v
miestnej mene. Maximalna hodnota a deklarovana hodnota jedného balika pri
ulozeni do maloobchodne;j siete tretej strany alebo do UPS Access Point je 1
000 USD alebo ekvivalent v miestnej mene.

Maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota palety pri sluzbe Worldwide
Express Freight shipment je 100 000 USD alebo ekvivalent v miestnej mene.

Maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota jedného balika odovzdaného
predajcovi tretej strany alebo do UPS Access Point je 1 000 USD alebo
ekvivalent v miestnej mene.

Maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota jedného balika pri
medzindrodnej sluzbe UPS 1 Attempt Returns Plus shipment a pri
medzinarodnej sluzbe UPS 3 Attempts Returns Plus shipment je 50 000 USD;
za predpokladu, Ze pre kazd takuto zésielku s realnou alebo deklarovanou
hodnotou presahujiicou 999 USD, odosielatel musi zabezpeit aby bol
vygenerovany sumar UPS zasielka s vysokou hodnotou podpisany vodicom
UPS pri preberani zasielky. Ak nie je obdrzany a podpisany ziadny sumar
zasielky s vysokou hodnotou, maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota
pre kazd taku zasielku je limitovana na 999 USD.

Dizka je najdlhsia strana
balika alebo predmetu.

1 Bizutéria a hodinky-bizutéria: perky a hodinky s maloobchodnou hodnotou do 150 USD za kus, ktoré neobsahuijt
vzacne kovy a drahokamy.

REFERENCNE INFORMACIE

Obmedzenie hmotnosti a rozmerov

Spolocnost UPS stanovila v ramci vietkych svojich sluzieb Specifické
hmotnostné a rozmerové limity pre odosielané baliky. Nasledujtce
obmedzenia sa tykajl len jednotlivych balikov. Z hiadiska celkovej hmotnosti
zésielky alebo celkového poctu balikov v ramci zasielky neexistuju Ziadne
limity.

Maximalna hmotnost (skuto¢na hmotnost) jedného balika je 70kg2.
Maximalna dizka jedného balika je 274 cm.

Maximalny rozmer jedného balika je 400 cm v sticte dizky a obvodu.

Baliky vaziace viac nez 25 kg vyZzaduiju osobitny Stitok oznacujuci tazkeé baliky.
Objemova hmotnost balikov s vysokym pomerom velkosti k hmotnosti méze
byt vdcia nez ich skuto¢na hmotnost. VV takomto pripade spolo¢nost UPS
UCtuje poplatky podla objemovej hmotnosti.

U balikov so zvySenymi narokmi na manipulaciu méze byt uctovany poplatok
za dodato¢nu manipulaciu.

Za baliky prekracujuce urcité rozmerové obmedzenia, ktoré v3ak nie st vdcSie,
ako je maximalna velkost balika UPS, méze byt (i¢tovana prirazka za velky
balik.

Baliky, ktoré prekracuju limity hmotnosti a velkosti spolo¢nosti UPS, sa na
prepravu neprijimajt. Ak budu zistené v systéme malych balikov spolo¢nosti
UPS, bude za ne uctovany poplatok za prekro¢enie maximalnych limitov.

Obvod (rozvinuta sirka) sa definuje ako
(2 x Sirka) + (2 x vyska).

2 Vlyssie uvedené limity sa vztahujl na vacsinu balikov a miest urcenia, ale existuju urcité odchylky z dovodu rozdielnych
miestnych obmedzeni v niektorych krajinach. Podrobnejie informacie sa dozviete od zakaznickeho centra UPS na isle
02/16 877.
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Zaruka vratenia penazi UPS

Zaruka vratenia penazi

Pre urcité sluzby a vybrané miesta ur¢enia UPS ponuka bezplatnt zaruku
vratenia pefazi za prepravné poplatky. Ak budete chciet zistit, ¢i tato moznost
plati aj pre Vasu zésielku, pouzite nastroj .Vypocitat cas a naklady" na webovej

REFERENCNE INFORMACIE

Zaruka neplati, ak neskoré dorucenie zasielky bolo spdsobené tym, Ze balik bol
v rozpore s obmedzeniami sluzieb a podmienkami uvedenymi v odseku 3.1
Prepravnych podmienok UPS, dalej ak neskoré dorucenie bolo spdsobené

stranke www.ups.com a zadajte prepravné idaje. Tuto informaciu mozete
Ziskat aj telefonicky od zakaznickeho centra UPS na Cisle 02/16 877.V
pripadoch, na ktoré sa vztahuje zaruka vratenia penazi, plati, Ze ak sa ndm
nepodari dorucit zasielku v prislusnej lehote, na poZiadanie Vam vratime alebo
pripiseme vo Vas prospech (alebo v prospech akejkolvek inej osoby, ktora
zaplatila za prepravu) prepravné poplatky (alebo ich pomernu ¢ast, ak v ramci
dohodnutého ¢asového limitu neboli dodané iba niektoré baliky zo zasielky
pozostavajlicej z viacerych balikov) v Cistej hodnote bez akychkolvek
priplatkov, DPH, colnych poplatkov, dani ¢i odvodov, avSak za predpokladu, ze
budu spInené nasledujtice podmienky:

a) Prepravna dokumentacia (vratane stitkov) bola spravne vyplnena a prislusny
balik obsahoval prepravné stitky zhotovené prostrednictvom UPS online
prepravnych rieSeni alebo zodpovedal poziadavkam UPS vztahujucim sa na
oznacovanie zasielok.

b) Kazda dalSia dokumentacia pozadovana krajinou pévodu i krajinou urcenia
alebo ktoroukolvek tranzitnou krajinou bola kompletne a presne vyplnend a
prilozena k baliku.

¢) V relevantnych pripadoch bol balik oznaceny stitkom sobotného dorucenia
Saturday Delivery (plati pre miesta urcenia, kde je tato sluzba dostupna).e);

d) Zasielka bola podana na prepravu spolocnosti UPS v limitnom case, ktory
UPS uvadza, alebo pred nim, aby mohla garantovat dorucenie.

e) Obratili ste sa na spolocnost UPS s poziadavkou vratenia prepravnych
nakladov pisomne alebo telefonicky do 15 kalendarnych dni od datumu
planovaného dorucenia zasielky a oznamili ste jej meno a adresu prijemcu,
datum odoslania zasielky, hmotnost balika a UPS ¢islo zasielky (UPS Tracking
Number).

f) Zasielka nesmie vyzadovat ziadnu daliu manipulaciu, nesmie sa na fiu
vztahovat Poplatok za nadrozmernu paletu a nesmie obsahovat velky balik v
zmysle opisu v Casti Doplnkové sluzby a poplatky tohto sadzobnika.

g) odosielatel musi poskytntt vcasné odovzdanie vsetkych prislusnych
informacii spolo¢nosti UPS. V¢asné odovzudanie, ako sa pouziva v tychto
Podmienkach, sa vztahuje na elektronicky prenos vietkych prislunych
informacii (vratane, ale nielen, ipiného mena prijemcu, Uplnej adresy
dorucenia a rozmerov a hmotnosti zasielky) do UPS 15 minut pred poslednym
nami uréenym ¢asom vyzdvihnutia pre garantované dorucenie

udalostami, ktoré nemdzeme ovplyvnit (ako je uvedené v odseku 6
Prepravnych podmienok UPS) alebo z dovodu zastavenia prepravy ¢i vratenia
balika podla odseku 3.3 Prepravnych podmienok UPS alebo vykonania
zalozného prava spolo¢nostou UPS podla Prepravnych podmienok UPS.

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze zodpovednost UPS tykajuca sa zaruky
vratenia penazi je obmedzena podla toho, ¢o bolo uvedené vyssie a zaruka
netvori Ziadny zavdzok ani vyhlasenie, Ze zasielka pride na miesto urcenia v
urcitom Case.
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Zodpovednost

Zodpovednost za stratu alebo poskodenie zasielky alebo za prekrocenie
dodacej lehoty zasielky

Nasledujuce predstavuje zhrnutie urcitych podstatnych ustanoveni
Prepravnych podmienok spolocnosti UPS a sluzi vylu¢ne pre informacné ucely.
UpIné znenie Prepravnych podmienok sa nachadza na stranach 44-45 a v
pripade nejakého rozporu medzi uplnym znenim a tymto suhrnom je
rozhodujlce tplné znenie.

Medzinarodna preprava: Na medzinarodnu prepravu sa mozu vztahovat
medzinarodné dohovory: predovSetkym VarSavsky alebo Montrealsky dohovor
pre letecku prepravu a Dohovor CMR pre cestnu prepravu. Pravne predpisy
niektorych krajin mézu platnost tychto dohovorov rozsirovat aj na
vnutroStatnu prepravu.

V pripade ich aplikacie upravuju ustanovenia VarSavského a Montrealského
dohovoru a Dohovoru CMR nasu zodpovednost za stratu alebo poSkodenie
zasielky alebo za prekro¢enie dodacej lehoty zasielky a vo vac3ine pripadov ju
obmedzuju.

—horna hranica podla Varsavského a Montrealského dohovoru je obvykle
19 Special Drawing Rights® (SDR's) (SDR) (menovych jednotiek
zvlastnych prav ¢erpania MMF) na jeden kilogram tovaru, na ktory sa
vztahuje.

—horna hranica podla Dohovoru CMR je 8,33 SDR na kilogram (av3ak v
pripade prekrocenia dodacej lehoty je jej vySka obmedzena na vysku
odplaty za prepravu).

Ostatna preprava: Tam, kde sa ustanovenia Dohovorov nebudu aplikovat,
zaplatime nahradu za stratu alebo poskodenie zasielky alebo za prekrocenie
dodacej lehoty zésielky len v takom pripade, ked tieto boli spdsobené nasou
nedbanlivostou a len do maximalnej vysky 85 EUR na zasielku a len vtedy (ako
vo vietkych pripadoch), ked strata bola preukazana. Podrobnejsie informacie
néjdete v Prepravnych podmienkach UPS.

Uvedenim vy33ej hodnoty zésielky na prepravnych dokumentoch spolo¢nosti
UPS a zaplatenim prisluSného dodatocného poplatku méZzete ziskat vyhodu
zvysenia miery zodpovednosti. Ak uvediete pre prepravu vy3siu hodnotu
zasielky a zaplatite prislusné poplatky, zodpovednost UPS bude obmedzena na
preukazané skody neprevysujuce tito uvedent hodnotu (pozrite si
,Doplnkové sluzby“ na strane 32).

Maximalna hodnota prislusného tovaru neméze v Ziadnom pripade prekrocit
50 000 USD (500 USD v pripade klenotov alebo hodiniek inych ako bizutéria)
alebo ekvivalent v domécej mene na balik v zasielke zloZenej z malych balikov
alebo 100 000 USD alebo ekvivalent v domdcej mene na paletu v zasielke
Worldwide Express Freight, nakolko UPS neposkytuje prepravu tovaru v
hodnote prevysujlcej uvedené sumy.

S vynimkou pripadov, ked ustanovenia dohovorov alebo iné platné zakony
Statov ustanovia inak, nebudeme poskytovat nahradu za ¢isto ekonomické
straty (ako st usly zisk, strata obchodnych prileZitosti alebo strata trzieb
spdsobena nemoznostou pouzivania), a to i v pripade, ked pri prislusnej
zasielke bola uvedena hodnota. Nezodpovedame ani za poskodenie alebo
stratu obalu alebo prepravnych paliet.

1 Special Drawing Right (zvlastne pravo Cerpania) je G¢tovna jednotka zavedena Medzinarodnym menovym fondom.
Aktudlna hodnota jedného SDR je pravidelne zverejiiovana vo vyznamnych financnych periodikach.

REFERENCNE INFORMACIE

Akékolvek naroky voci spolocnosti UPS nam musia byt oznamené
pisomne ¢o najskor, a tiez v Specifickej lehote uvedenej v Prepravnych
podmienkach UPS. Za ur¢itych okolnosti mézu ustanovenia dohovorov
(ak sa budu aplikovat) povolit uplatnenie naroku voci UPS aj mimo
tychto lehét.

Okrem vy3sie uvedeného plati, Ze akékolvek sudne konanie v stvislosti so
zasielkou musi byt zaaté a upovedomenie o tom nam musi byt dorucené do
osmich mesiacov odo diia dorucenia zasielky alebo (v pripade, Ze sa dorucenie
neuskutocnilo) odo dna, kedy mala byt zasielka dorucena. V pripade aplikacie
Varsavského dohovoru, Montrealského dohovoru alebo Dohovoru CMR platia
dlh3ie lehoty na zacatie sidneho konania: v stihrne, 2 roky v pripade
Varsavskeho dohovoru a Montrealského dohovoru a 1 rok (3 roky, ak ide o
umyselné porudenie povinnosti zo strany UPS) v pripade Dohovoru CMR.

4%



2019 UPS SADZOBNIK A TABULKA ZON Rev 7/19, SLOVENSKO

Prepravné podmienky UPS

REFERENCNE INFORMACIE

Tato verzia Sadzobnika je aktudlna ku diiu jeho publikacie. Najnovsiu verziu, platna vzdy pre aktudlne zasielky,
mozno kedykolvek najst na webovej stranke www.ups.com alebo ziskat z kancelarie spolo¢nosti UPS.

1. Ovod

A.Tieto podmienky a dojednania (,podmienky*) pecifikuju zaklad, na ktorom bude spolo¢nost United Parcel Service (,UPS‘) prepravovat
baliky, listy a obalky (,baliky"). Tieto podmienky st dopifiané aktualne platnym UPS Sadzobnikom a tabufkami z6n (,Sadzobniky").
Sadzobniky obsahuju dolezité podrobnosti o sluzbach spolo¢nosti UPS, ktoré si odosielatel musi precitat a ktoré tvoria sucast zmluvy medzi
spolocnostou UPS a odosielatelom.

B.Termin ,UPS* znamena a odosielatelova zmluva bude uzavretd so spolo¢nostou UPS spinomocnenym dodavatelom sluzieb v krajine, kde sa
zasielka odovzdava na prepravu, ak taky jestvuje, s ktorym sa mozno spojit prostrednictvom adresy ¢/o 5 Avenue Ariane, 1200 Brusel, Belgické
kralovstvo (hoci toto samo o sebe sa nemadze povazovat za vyber sidla, ani za udelenie jurisdikcie ktorémukolvek stidu). Tato spolo¢nost bude
tiez (prvym) prepravcom tovaru pre ticely Konvencii uvedenych v bode C.

C.Tam, kde letecka preprava zahifia kone¢né miesto urcenia alebo zastavku mimo krajiny povodu, moze platit Varsavsky dohovor. Varsavsky
dohovor upravuje a vo vacsine pripadov obmedzuje zodpovednost dopravcov za straty alebo Skody alebo zdrzanie nakladu. (Na tcely tychto
podmienok znamena vyraz ,Varsavsky dohovor* (i) The Convention for the Unification of Certain Rules Relating to International Carriage by Air
(Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel sivisiacich s medzinarodnou leteckou dopravou) podpisany vo Varsave diia 12. oktobra 1929
alebo (i) tento Dohovor v zneni p alebo akymkolvek p: alebo dodatocnym dohovorom alebo (i)
Montrealsky dohovor z roku 1999, podra okolnosti kazdého pripadu.) Bez ohladu na akékolvek ustanovenie v opacnom zmysle, moze
medzinarodna doprava po ceste podliehat nariadeniam The Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road
(Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave) podpisanej v Zeneve 19. maja 1956 (,Konvencia o CMR").

D. Zaslanie moze byt uskutocnené p ictvom akej [skych med: k, ktor(i UPS povazuje za vhodnu.
Spolocnost UPS moze zaangazovaf subdodavaterov na vykon s|u2|eb aplnenie zmluv ako vo svojom vlastnom mene, tak aj v mene jej
ikov, zastupcov a sub lov, z ktorych kazdy ma mat prospech z tychto podmienok.

E.V tychto podmienkach znamena vyraz ,Nakladny list“ jeden nakladny list/oznamenie o odoslani tovaru spolo¢nosti UPS alebo tidaje
uvedené pre ten isty datum, adresu a irovei sluzby na zazname o prevzati. Vietky baliky zahrnuté v nakladnom liste sa povazuju za jednu
zésielku.

2. Rozsah sluzby

Ak nebudu dohodnuté ziadne osobitné sluzby podliehajiice tymto podmienkam, sluzba, ktori ma poskytnut spolocnost UPS, sa obmedzuje
na prevzatie, prepravu, colné vybavenie, kde to je vhodné, a dodavku zasielky. Odosielatel si uvedomuie, ze zasielky budi spojené so
zasielkami inych odosielatelov pre prepravu, a Ze spolo¢nost UPS nemusi sledovat prichod a odchod jednotlivych zasielok vo vietkych
manipulacnych strediskach.

prepravu akej

zasielky mu jna

UPS nie je vdeobecny prepravca a vyhradzuje si pravo na svoje piné uvazenie
zaslanie.

3. Prepravné podmienky
Tato cast Specifikuje rozne obmedzenia a podmienky, ktoré sa pouzijii na prepravu balikov spolocnostou UPS. Vysvetluje tiez, aké nasledky pre
odosielatela bude mat predlozenie balikov na prepravu, ktoré nespifiaji tieto poziadavky.

3.1 Obmedzenia a podmienky sluzieb

Baliky musia zodpovedat obmedzeniam uvedenym dolu v odsekoch od (i) do (iv).

(i) Baliky nesmi vazit viac ako 31,5 kilogramu alebo 70 kilogramov (v zavislosti od krajiny podania zasielky spolocnosti UPS na prepravu a
krajiny urcenia, ako sa 3pecifikuje v Sadzobnikoch), alebo ich dizka presahovat 274 centimetrov alebo siicet ich dizky a obvodu byt vacsi ako
419 centimetrov.

(ii) Hodnota ktoréhokolvek balika nesmie prekrocit ekvivalent sumy 50 000 USD v miestnej mene. Okrem toho hodnota akychkolvek

klenotov a naramkovych hodiniek, inych ako je bizutéria alebo bizutériové hodinky, v baliku nesmie prekrocit ekvivalent sumy 500 USD v
miestnej mene.

(iii) Baliky nesmui obsahovat ziadne zakazané tovary uvedené v h vrétane (aviak bez na) tovarov nezvycajnej
hodnoty (ako su umelecké diela, starozitnosti, drahokamy, znamky, vzacne predmety, zlato alebo striebro), periazi alebo obchodovatelnych
dokumentov (ako sti 3eky, zmenky, obligacie, vkladné knizky, predplatené kreditné karty, certifikaty na akcie ani iné cenné papiere), strelnych
zbrani a nebezpecnych tovarov.

(iv) Baliky nesmui obsahovat tovary, ktoré mozu ohrozovat Zivot cloveka alebo zvierata, ani ziadne dopravné prostriedky, ani tovary, ktoré by
mohli poskvrnit alebo poskodit iné tovary prepravované spolocnostou UPS, alebo ktorych preprava, vyvoz alebo dovoz st zakazané platnymi
zakonmi.

Odosielatel zodpoveda za presnost a tiplnost idajov uvedenych v nakladnom liste a za zarucenie toho, Ze vetky baliky 3pecifikuju adekvatne
kontaktné tdaje o odosielatelovi a prijemcovi balika, a Ze sii tak zabalené, oznacené a opatrené nalepkami, Ze ich obsah je tak popisany a
Klasifikovany, a ze st1 sprevadzané takou dokumentaciou, ktora méze byt (v kazdom pripade) potrebna na to, aby boli vhodné na prepravu a
aby boli spinené poziadavky Sadzobnikov a platnych zakonov. Pokym nie je jasne urcena trover sluzieb na nakladnom liste alebo ina
uplatnite/na dokumentacia UPS, zasielania budu uskutociiované na zaklade Expresnej sluzby (podfa dostupnosti do vybranych miest) a vietky
uplatnite/né sadzby budu prislusne vypocitané.

Odosielatel zaruuje, ze v3etky baliky odovzdané na prepravu na zaklade tychto kst v sulade s ob
odsekuch od (i) do (iv) vy3sie a boli pripravené v bezpecnych objektoch nim samym (v pripade individualneho odosielatela) alebo

p ikmi, ktorych ava alebo (v odlidnych pripadoch) subjektom, ktory spolocnosti UPS odovzdal zasielku, a boli
chranene proti neopravnenym zasahom pocas ich pripravy, skladovania a prepravy do spolo¢nosti UPS. Spolocnost UPS sa za tychto
podmienok spolieha na tuto zaruku prijatim akéhokolvek balika na prepravu. Akékolvek iné baliky st z prepravy vylucené.

3.2 Tovary podliehajtice rychlemu znehodnoteniu a tovary citlivé na teplotu sa budu prepravovat, ak odosielatel sthlasi, Ze je to na jeho riziko.
Spolocnost UPS nezabezpecuje osobitné zaobchadzanie pre takéto baliky.

3.3 Odmietnutie a pozastavenie prepravy

(i) Ak sa spoloénost UPS dozvie, e niektory balik nespifia niektoré z hore uvedenych obmedzeni alebo podmienok, alebo ze ktorakolvek
suma dobierky (COD) uvedena na dobierkovom nakladnom liste (COD) presahuije limity $pecifikované v odseku 8, spolo¢nost UPS moze
odmietnut prepravit prislusny balik (alebo ktorukolvek zasielku, ktorej je sucastou) a, ak sa preprava uz zacala, spolocnost UPS moze
pozastavit prepravu a zadrzat balik alebo zasielku na zaklade prikazu odosielatela.

(if) Spolocnost UPS moze takisto pozastavit prepravu, ak nemoze tovar dorucit, ak prijemca odmieta akceptovat dodavku, ak nedokaze
uskuto¢nit dodavku, pretoze adresa nie je spravna (po vynalozeni vietkych rozumnych prostriedkov na vyhladanie spravnej adresy), alebo
preto, Ze sa zisti, Ze spravna adresa sa nachadza v inej krajine ako je uvedené na baliku alebo na nakladnom liste, alebo ak neméze vyinkasovat
sumy splatné prijemcom pri dodavke.

(iii) V pripadoch, ak je spolocnost UPS opravnena pozastavit prepravu balika alebo zasielky, je opravnena sticasne aj na jej vratenie
odosielatelovi pod'a svojho uvazenia.

3.4 Odosielatel bude zodpovedny a zaplati a odskodni UPS vietky primerané naklady a vydavky (vratane uskladnenia), ktoré vzniknu
spolocnosti UPS, akékolvek straty, dane a culne poplatkv ktoré moze spolocnost UPS utrpiet, a za vietky naroky uplatnené voci spolocnosti
UPS z dovodu, (i) ze zésielka dp: i alebo p i alebo vyhlaseni uvedenych v bode 3.1 hore (ii)
akéhokolvek odmietnutia alebo docasného pozaslavema prepravy alebo vratema zasielky (alebo jej casti) spolocnostou UPS, ktoré je na
zaklade tohto bodu 3 dovulene alebo (iii) ze odosielatel porusi tieto podmienky. V pripade vratenia balika zasielky (alebo jej asti) bude

y aj za vietky itelné poplatky za prepravu vypocitané v stilade s platnymi komerénymi sadzbami spolo¢nosti

UPS.

3.5 Ak odosielatel predlozi spolo¢nosti UPS balik, ktory nespifia akékolvek z obmedzeni uvedenych hore v bode 3.1 bez vyslovného
pisomného siihlasu spolocnosti UPS, spolocnost UPS neuhradi Ziadne straty akokolvek vzniknuté, ktoré moze odosielatel utrpiet v stvislosti s
prepravou balika spolo¢nostou UPS (bez ohfadu na to, i taky nestilad bol sposobeny alebo prispel k strate i pri akejkolvek nedbanlivosti,
okrem umyselného zneuzitia, spolocnostou UPS alebo akejkolvek nedbanlivosti, vratane imyselného zneuzitia SVOH(h zameslnancov
dodavatelov alebo zastupcov) a ak spolocnost UPS nepozastavi prepravu z dovodu p ého tymito ielatel nie je
opravneny dostat akukolvek refundaciu za poplatky za prepravu, ktoré zaplatil. Spolocncst UPS si moze uplatnlt narok v stlade s takymto
nedodrzanim podmienok.

3.6 Ak po pozastaveni prepravy balika alebo zasielky v stilade s tymito ustanoveniami spolo¢nost UPS nedokaze v priebehu primeraného ¢asu
ziskat pokyny odosielatela na nalozenie s balikom alebo zasielkou, alebo identifikovat odosielatela alebo akiikolvek int osobu opravnenti k
tovaru (majlic za potrebu otvorit balik), spolo¢nost UPS ma pravo znicit alebo predat balik alebo zasielku podra svojho vlastného uvazenia.
Vynosy z takéhoto predaja sa najprv pouzijii na vietky poplatky, naklady alebo vydavky (vratane trokov) neuhradenych v stvislosti s balikom
alebo zasielkou, alebo inak od dotknutého odosielatela. Akykolvek zostatok pripada k dobru odosielatelovi.

3.7 Pokial to pravny poriadok nezakazuje, spolocnost UPS si vyhradzuje pravo, nie je viak povinna, kedykolvek otvorit a skontrolovat alebo
prezerat pomocou 1o ého pristroja ktorykolvek balik, y jej na prepravu.

4. Colné odbavovanie

V pripade, ak si balik vyzaduje colné odbavenie, odosielatel je povinny poskytniit alebo zabezpecit, ze prijemca poskytne tplnt a spravnu
dokumentaciu na tento tcel, aviak spolocnost UPS bude jednat v mene, na naklady a na zodpovednost odosielatela alebo prijemcu pri
colnom odbavovani. Rozumie sa, Ze v pripade zasielok, u ktorych je miesto odoslania a miesto urenia na tom istom colnom tizemi,
spolocnost UPS vybavi colné odbavenie iba ak na to dostane pokyn. Odosielatel tiez suhlasi, ze spolocnost UPS moze byt povazovana za
prijemcu balika alebo zasielky vyhradne na ucel vymenovania colného deklaranta na uskutocnenie pripadného colného odbavenia, pokial to
pravne predpisy dovoluji.

5. Platba

5.1 Sadzby za prepravu a za iné sluzby su Specifikované v Sadzobnikoch a ak nebudui zaplatené pred odoslanim, vietky poplatky musia byt
zaplatené do 7 dni od prijatia faktury alebo v priebehu takej inej lehoty, aku si odosielatel mohol pisomne dohodniit so spolocnostou UPS.
UPS moze overit skutocnii aalebo rozmerovi hmotnost zasielky a ak je vacsia ako deklarovana hmotnost, z tohto dévodu tctovat naviac. Ak
sa nepreukaze iné, faktira sa na tento Ucel bude povazovat za prijatu tri pracovné dni po datume faktary.

5.2 Ak:a) sa od spolocnosti UPS pozaduje zaplatenie akychkolvek dani, odvodov alebo zrazok v mene odosielatela, prijemcu alebo tretej
osoby, b) vybrany sposob tctovania naznacuje, ze prijemca alebo tretia osoba by mali platit akékolvek poplatky, alebo (c) akékolvek dane,
odvody, pokuty, poplatky alebo vydavky boli vyrubené, i uz pravom alebo nie viadnymi organmi alebo ich spolo¢nost UPS musi zaplatit
zakeéhokolvek dovodu vratane neposkytnutia spravnej informacie a dokumentacie alebo akychkolvek povoleni alebo suhlasov potrebnych v
stvislosti s prepravou zo strany odosielatela alebo prijemcu, odosielatel bude spolo¢ne a nerozdielne zodpovedat spolo¢nosti UPS spolu

s prijemcom a tretimi stranami za tato sumu. V pripade, ak z vybraného sposobu t¢tovania bude vyplyvat, ze platba ma byt najskor ictovana
prijemcovi alebo akejkolvek tretej osobe (bez ohladu na zmluvnii zodpovednost odosielatela za platbu), spolo¢nost UPS uplatni narok na
zaplatenie predmetnej platby najskor voci prijemcovi a/alebo tretej osobe.. V pripade, Ze predmetna platba nie je bezprostredne pine
zaplatena spolocnosti UPS niektorou z vy3ie uvedenych stran, je odosielatel povinny predmetn platbu zaplatit spolo¢nosti UPC na prvi
pisomnil vyzvu spolo¢nosti UPS. V ostatnych pripadoch sa odosielatel zavazuje zaplatit predmetné platby spolocnosti UPS na prvé
poziadanie. Spolo¢nost UPS nie je povinna samostatne uplatriovat narok na platbu proti prijemcovi alebo akejkolvek tretej strane.

5 3 Kaida suma, ktord sa ma zaplatif spoloﬁnosli UPS, ktora’ jepot termine splalnost\ bude zatazena L'lrokcm o 2 % vy3sim ako je jednodenna
terminu splatnosti do datumu, ked' spolo¢nost UPS dostane plalbu bez ohladu na to, ¢i pred alebo po sudnom rozhodnuti. Nakomec UPSsi

yhi lje pravo Gctovat adminis poplatok za i az do vy3ky ekvi v lokélnej mene zodpovedajicemu 40
EUR za kazdu faktdru.

5.4 Ak odosielatel, prijemca alebo niektora ina osoba nezaplati akukolvek sumu na zaklade tychto podmienok, spolocnost UPS moze zadrzat
ktorékolvek baliky, ktoré prepravuje, az do momentu prijatia platby v pinej vyske, alebo moze predat takéto baliky a vynosy vyuzit na
kompenzovanie dlhu v stlade s platnymi miestnymi zakonmi. Cely nezaplateny zostatok zostava splatny.

5.5 Sadzby za prepravu spolo¢nosti UPS uvedené v Sadzobniku st vypocitané iba pre prepravu balikov, ktoré nepresahuijii v hodnote miestnej
meny ekvivalent sumy 50 000 USD (alebo inti prislusni hodnotu, ak je nizsia). V pripade, Ze sa spolocnost UPS dozvie, Ze vykonala prepravu
balika prekracujiiceho tito sumu bez vyslovného pisomného stihlasu spolocnosti UPS, vtedy sa kinak platnym sadzbam a poplatkom a
akymkolvek inym nahradam pod'a tychto podmienokuplatni dodato¢na prepravna sadzba ekvivalentna 5 % zo sumy presahujticej 50 000
usD.
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6. Prerusenie sluzby

Ak spolo¢nost UPS nemdze zacat alebo p v preprave balika z dovodu, na ktory nema vplyv, UPS tym neporusi svoju
zmluvu s odosielatelom, aviak spolocnost UPS podnikne v3etky kroky, ktoré st primerane uskutocnitelné za danych okolnosti, aby zacala
alebo pokracovala v preprave. Prikladmi udalosti, na ktoré UPS nema vplyv, su naruenia leteckej alebo pozemnej prepravy v dosledku zlého
pocasia, poziarov a povodni, vojen, nepriatelskych akcii a obcianskych nepokojov, konania viady alebo inych verejnych orgénov (vratane bez
obmedzenia ciel) a pracovnych sporov alebo zavézkov, ktoré maju vplyv na spolocnost UPS alebo na niektoré iné osoby.

7. Zaruka vratenia penazi

U urcitych sluzieb a miest urcenia spolo¢nost UPS pontika zaruku vratenia periazi na é sadzby. F b ojejp
podmienkach a o prislusnych ¢asoch dorucenia a najneskorsieho prijatia pre prislusnu sluzbu a miesto urcenia st také, aké st uvedené v
Sadzobnikoch na webovej lokalite spolocnosti UPS (www.ups.com), vzdy ako platné v case prevzatia tovarov na prepravu a mozu byt
potvrdené aj kontaktom s miestnym telefonickym strediskom sluzieb spolo¢nosti UPS. Aby nevznikli pochybnosti, je zodpovednost
spolocnosti UPS podra zaruky vratenia pefiazi obmedzena na predoslé a zaruka nevytvara akukolvek formu zavézku alebo vyhlasenia, ze
zasielka pride do urcitého ¢asu.

8. Dobierka (COD - Collect on Delivery)

Pre urcité destinacie, o ktorych informuje miestne telefomcke stredisko sIuZ|eb spolocnosti UPS, poskytuje spolo¢nost UPS sluzbu COD po
zaplateni dodatocného poplatku ého v ielatel vyuzije tuto sluzbu, ktora podlieha ustanoveniam
3pecifikovanym dolu (vratane ustanoveni stvisiacich s valutovou konverziou), vyinkasuje spolo¢nost UPS v mene odosielatefa COD sumu
uvedent v nakladnom liste.

Sumy COD musia byt $pecifikované na nakladnom liste v EUR alebo v obeZive krajiny urcenia, ak je iné ako EUR. V pripade, ak bud
ktorékolvek zo sum COD 3pecifikované na nakladnom liste vyinkasované od prijemcu a/alebo zaplatené odosielatelovi uvedené v navzajom
odlisnych obezivach, bude konverzia (resp. konverzie) urobend v takom vymennom kurze (resp. kurzoch), aké méze spolocnost UPS
primerane urcit.

Spolocnost UPS neprijima zodpovednost za akékolvek kurzové rizika.

8.1 Hotovostné COD — Pokial ma UPS pokyn na nakladnom liste v stilade s prislusnymi smernicami UPS, aby prijala len hotovost, UPS bude
inkasovat len hotovost v mene krajiny urcenia. Pokial sa inkasuje holovost ximalna inkasovatelna suma v tejto forme v mene odosielatela
je ekvivalent 5 000 USD v lokalnej mene na prijemcu a defi. porujuc vyssie ému pravidlu i d suma v hotovosti v mene
odosielatela od prijemcov nachadzajucich sa v nasledujiicich krajinach pre zasielky COD nesmie prekrocit prislusné sumy na prijemcu a defi:

REFERENCNE INFORMACIE

9. Zodpovednost

9.1 Tam, kde plati Var3avsky dohovor alebo Dohovor CMR alebo iné tatne predpisy, ktoré vykonavaju uvedené dohovory (pre ziednodusenie
pod nazvom Nariadenia dohovorov), alebo tam, kde sa uplatriujii (a do miery, do ktorej sa uplatriuju) iné zavazné Statne predpisy, sa
zodpovednost UPS riadi a bude obmedzena platnymi nariadeniami.

9.2 Tam, kde neplatia Nariadenia dohovorov ani iné zavazné $tatne predpisy, spolocnost UPS bude zodpovedna len za to, Ze nevykonavala
svoje povinnosti s primeranou starostlivostou a kvalifikovane a jej zodpovednost sa bude vyhradne riadit tymito podmienkami a (okrem
pripadov zranenia alebo smrti 0s6b) bude obmedzend na preukazané skody v hodnote, ktora sa rovna ekvivalentu 85 EUR v miestnej mene
na jednu zasielku, ak odosielatel neuviedol vy33iu hodnotu podfa odstavca 9.4 nizsie.

9.3 Ak narokujuca strana (alebo ina osoba, ktora odvodzuje svoje pravo na reklamaciu od narokuijicej strany) sposobila alebo prispela k
akejkolvek strate, Skode alebo oneskoreniu zasielky i balika, moze byt akykolvek zavazok vyplyvajiici zo zodpovednosti spolo¢nosti UPS za
toto (obmedzeny tak, ako je uvedené vyssie) znizeny alebo zruseny v silade so zakonmi vztahujucimi sa na spoluvinu pri nedbalosti.

9.4 Ak ustanovenia odstavca 9.5 nestanovia inak, moze sa na odosielatela vztahovat vys3ia hranica odskodného, nez poskytuje UPS podla
odstavca 9.2 vy3sie, alebo ktora moze byt poskytnuta na zaklade Nariadeni konvencii alebo inym zavaznym tatnym pravom. Odosielatel si ju
moze zabezpecit tak, ze uvedie vy3siu hodnotu na nakladnom liste a zaplati dodato¢né poplatky uvedené v Sadzobnikoch. Ak 0d05|elate|
uvedie vy33iu hodnotu pre prepravu a zaplati dodato¢né poplatky, obmedzi sa UPS len na é Skody e
uvedent hodnotu. Hodnota zmieneného tovaru nesmie v Ziadnom pripade prekrocit hranice uréené v odstavci 3.1 (ii).

9.5 Okrem pripadov, kde Nariadenia dohovorov alebo iné zavazné Statne predpisy vyzaduju inak, UPS neprebera zodpovednost za isto
ekonomicke straty, ako naklady za alternativny sposob prepravy, stratu zisku, stratu obchodnych prileZitosti alebo stratu trzieb sposobenych
nemoznostou pouzivania, ktora vyplyva zo straty, poskodenia alebo oneskorenia zasielky ¢i balika, bez ohladu na to, ¢i bola v stvislosti s
uvedenou zasielkou deklarovand jej hodnota podla odstavca 9.4.

UPS nemaze byt zodpovedna za akilkolvek Skodu alebo stratu akejkolvek zasielky.

10. Dorugenie

Spolocnost UPS méze dorucit zasielku prijemcovi menovite ému na liste alebo il inej osobe, ktora vyzera
opravnena na prevzatie dorucenia zasielky v mene prijemcu (ako sii osoby nachadzajuce sa v tych istych objektoch ako prijemca alebo
susedia prijemcu). Ak prijemca nie je k disporzicii, moze byt balik ponechany v postovej schranke prijemcu, ak je na to vhodna. Prijemca musi
byt |nf0rm0vany o kazdom alternativnom sposobe dorucenia prostrednictvom oznamenia zanechaného v jeho priestoroch. Ak nie je s

é inak, UPS moze aplikovat akékolvek alternativne sposoby dorucenia [] vybrané prijemcom v siilade s Podmienkami

Belgicko: 3 000 EUR; Spanielsko: 2 499 EUR; Grécko: 500 gUR; Portugalsko: 1 000 EUR; Taliansko: 2 999 EUR; Franctizsko: 1 000 EUR;
10 000 RON pre osoby, 5000 RON pre pravne subjekty; Svédsko: 3 000 SEK, Polsko: 15 000 PLN. Ak dopravca stanovi sumu COD presahujiicu
tieto limity, UPS ma automaticky pravo prijat 3eky na celti sumu, alebo na akuikolvek jej cast.

Daliie obmedzenia mézu obas platit v urcitych krajinach; podrobnosti tjchto obmedzeni budi stanovené bud v Priru¢kéch, alebo na
webovskej stranke UPS (www.ups.com).

Ak odosielatel stanovi sumu COD presahujuicu tieto limity, UPS ma automaticky pravo prijat Seky na celt sumu, alebo na akukolvek jej cast.

8.2 Sekova COD — Ak nakladny list nedava spolo¢nosti UPS jasny pokyn (ktory je v silade s platnymi smernicami spolo¢nosti UPS), aby
akceplovala iba hotovost, spulomost UPS moze akceptovat platbu bud v hotovosti (s prihliadnutim na obmedzenia uvedené v asti 8.1) alebo
Y druhcm seku na , ktory je uznavany v krajine urcenia zasielky. V pripade, ak spolocnost UPS akceptuje

3eky, maxi [nd sumav forme nemoze prekrocit ekvivalent 50 000 USD na jeden balik (alebo int prislusni
hodnotu, ak je nizia). V pripade, ak je spolo¢nosti UPS dovolené akceptovat Sek, moze prijat Sek denominovany v EUR alebo v miestnej
peiiaznej mene krajiny urcenia, ak je ina ako EUR.

8.3 Platba zinkasovanej sumy COD —V pripade, ak spolocnost UPS inkasuje hotovost, spolo¢nost UPS zaplati odosielatelovi ekvivalentni
sumu v miestnej pefiaznej mene krajiny, v ktorej bola zasielka odovzdana spolo¢nosti UPS na prepravu. Spolo¢nost UPS méze uskutocnit
takéto platby sum COD bud pefiaznym prevodom na ktorykolvek bankovy tcet oznameny spolocnosti UPS alebo vy i
3eku v prospech odosielatela.

UPS Maj vyber sluzieb alebo akékolvek iné dohody medzi spolocnostou UPS a prijemcom. Tieto alternativne sposoby dorucenia zahiraju, bez
obmedzenia, presmerovanie [] dorucenia balika na alternativnu adresu (vratane UPS Access Point), ktory autorizuje kuriéra nechat balik v
priestoroch prijemcu, [ zmenit sluzbu [], ktort vybral odosielatel alebo preplanovanie dorucenia. Odosielatel tiez siihlasi s tym, prijemca
moze ziskat [] informacie o doruceni balika. Odosielatel sa vyslovne vzdava kazdého naroku voi UPS vyplyvajuceho z toho, Ze [] spolocnost
UPS dodrziavala akékolvek in3trukcie poskytované prijemcom [1. Spolo¢nost UPS moze pouzit elektronické zariadenie na ziskanie dokladu

o doruceni a odosielatel suhlasi, ze nebude mat namietky iba na tom zaklade, ze prislusné informacie boli ziskané a ulozené v elektronickej
forme, ak sa spolocnost UPS bude spoliehat na jeho tlacent kopiu ako dokaz. Okrem pripadov, kde Nariadenia dohovorov alebo iné zavizné
vnutrostatne pravne predpisy pozadujii nieco iné, neprijima spolocnost UPS Ziadnu zodpovednost za Ziadnych okolnosti za pozastavenie
prepravy, presmerovania dorucenia ( ¢ uz inému prijemcovi alebo na inti adresu ako je uvedené na nakladnom liste ) alebo vratenie balika
jeho odosielatefovi, a v pripade ak sa spolocnost UPS o to poksi, ale sa jej to nepodari, nenesie ziadnu zodpovednost za takyto netispech a
ani akékolvek straty tymto vyvolané.

11. Ochrana uidajov

11.1 UPS ma pravo spracovat tidaje poskytnuté odosielatefom alebo prijemcom v stvislosti s prepravou UPS, preniest tieto udaje inym
spolocnostiam skupiny a dodavatefom UPS, vratane do inych krajin, ktoré nemusia mat rovnaky stuperi ochrany tidajov ako krajina, v ktorej sa
zasielka predklada UPS, a nechat ich tam spracovat, ak a v rozsahu, v ktorom je prenos a spracovanie tdajov v tychto krajinach potrebné pre
vykonanie dohodnutych prepravnych sluzieb.

Odosielatel zarucuie, Ze (i) ziskal osobné udaje, ktoré odosielatel poskytol UPS pre zasielku, zakonnym sposobom, (i) je opravneny poskytnut
tieto data UPS, vratane ak a v rozsahu, v ktorom je prenos a spracovanie tidajov v tychto krajinach potrebné pre vykonanie dohodnutych

Akékolvek Seky v prospech odosielatela, vystavené bud spolocnostou UPS ako sa definuje vy3ie, alebo priji ,a
spolocnostou UPS podra odseku 8.2, mdzu byt bud odoslané odosielatelovi obycajnou postou na riziko odosielatela, alebo odovzdané
odosielatelovi alebo ktorejkolvek inej osobe, ktora preukaze opravnenie na akceptovanie Seku za odosielatela.

8.4V pripade, ak ielatel
dodavky prislusného balika.

sumy COD, ielatel je povinny pisomne informovat spolocnost UPS do 45 dni od datumu

8.5 Odosielatel odskodni spolocnost UPS za vietky straty, vydavky a naroky uplatnené voci spolo¢nosti UPS prijemcom alebo inou osobou,
vzniknuté v pripade, ak spolocnost UPS nedoda balik z toho dévodu, Ze prijemca nezaplati sumu COD v néleZitej forme alebo ak odmietne
akeeptovat balik.

8.6 Zodpovednost spolocnosti UPS vo vztahu k sume, ktora sa ma vyinkasovat, neprekroci bud' prislusnt maximalnu sumu, ktora ma byt
vyinkasovana za tychto podmienok, alebo sumu COD uvedenti na nakladnom liste, pricom plati mensia z tychto siim. Okrem toho suma COD
nesmie v Ziadnom pripade prekrocit hodnotu tovarov v mieste ich urcenia, plus platné poplatky za prepravu. Aby sa vyliicili akékolvek
pochybnosti, suma COD nepredstavuje vyhlasenie hodnoty na ticely odseku 9.4 ani inak, a preto neovplyviiuje rucenie spolocnosti UPS za
akukolvek stratu, poskodenie alebo omeskanie samotnych tovarov. Spolocnost UPS neakceptu}e Ziadnu zodpovednost za akékolvek necestné
alebo podvodné konanie v mene prijemcu vratane, aviak bez na,p p dného 3eku alebo Seku, ktory sa neskor
preukaze nekryty, ani za Seky nespravne vystavené prijemcom.

ych sluzieb, a (iii) ziskal informovany a $pecificky sthlas od prijemcu, Ze UPS méze prijemcovi odoslat e-mail a iné oznamenia
tykajuce sa dohodnutych prepravnych sluzieb.

UPS vyuziva osobné udaje poskytnuté 0dus|e|ate|om v stilade s Privacy Notice(Oznamenie o ochrane stikromia) UPS zverejnené na
bovskej stranke UPS na https: C help nditions/privacy-notice.page.

nter/legal-term

11.2 Okrem toho odosielatel zarucuje, ze riadne informoval prijemcu, Ze UPS moze poutzit osobné tdaje prijemcu v stlade s vy3sie uvedenym
prepojenym oznamenim o ochrane sukromia platnym v ¢ase odoslania vzhladom na vyutZitie iné, nez je stanovené v odseku 11.1 vy3sie.

12. Reklamacny postup — Premlcanie

Vsetky reklamacie voci UPS musia byt vystavené pisomne o najskor a v kazdom pripade do 14 dni po prijati zasielky, ak zasielka bola
poskodend (vratane ciastocnej straty zasielky) a v pripade straty do 60 dni od odovzdania UPS na prepravu. Okrem toho, v3etky naroky voci
UPS v stwvislosti s akoukolvek zasielkou sa premlcuju, ak pravny proces nebol zacaty a UPS o flom nebola pisomne oboznamena do smich
mesiacov od datumu dorucenia prislusného tovaru alebo v pripade nedodania zasielky do Gsmich mesiacov od planovaného dorucenia
zasielky. Tato podmienka nema vplyv na prava odosielatela, ktoré moze mat podla Nariadeni konvencii alebo inych zavaznych Statnych prav.

13. Uplna dohoda & oddelitefnost

Zamerom spolocnosti UPS je, Ze vietky podmienky zmluvy medzi fiou a st évtomto av ikoch
atabulkach zon. Ak si odosielatel zela spoliehat sa na akukolvek odchylku od tychto podmienok, musi zarucit, ze bude zaznamenana v
pisomnej forme a podpisana odoslelatelom ajv mene spolocnosti UPS pred prevzatim zasielky na prepravu spolocnostou UPS. Ak je
akakolvek cast tychto podi Ind, nema to vplyv na ahatelnost ktorejkolvek inej casti.

14. Rozhodujiice pravo
Tieto podmienky sa musia vo v3etkych ohladoch riadit zakonmi krajiny, v ktorej je zasielka odovzdana spolocnosti UPS na prepravu.

REV.01/19
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aasi1 Diel B Sluzby Nakladnej Prepravy

VYBER SPRAVNEJ SLUZBY

STRANA 4 6. NAKLADNE ZASIELKY

CAST 2

STANOVENIE SADZBY — 7A
ODOSLANIE ZASIELKY
STRANA 10

Spolo¢nost UPS poniika komplexné portfolio pre logistiku a distribuciu, nakladnii prepravu,
integrovan logistiku a navrh rieSenia dodavatel'ského retazca a jeho planovania.

Nasledujtica ¢ast sa zameriava na UPS Air Freight, UPS Ocean Freight a dalSie dostupné sluzby
CAST 3 doddvatelského retazca.

TANOVENIE SADZBY — 7A PRIJATIE

ZASIELKY V pripade potreby dalSich informacii o nasich sluzbach dodavatel'ského retazca a ich dostupnosti alebo

STRANA 19 pre ziskanie cenovej ponuky kontaktujte prosim Vasho regionalneho obchodného zastupcu alebo
kancelariu UPS Supply Chain Solutions® na telefonnom ¢isle (02) 2085 0010. Pripadne navstivte ups-scs.

asta com/capabilities, alebo www.ups.com.*

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

STRANA 28

CAST 5
REFERENCNE INFORMACIE
STRANA 40

CAST 6
NAKLADNE ZASIELKY
STRANA 50

* UPS sluzby nakladnej prepravy st poskytované:
UPS SCS (Slovakia) S.ro.
Na Pantoch 18, 831 06 Bratislava, Slovenskd republika, Tel.: +421-2-20850010 Fax.: +421-2-20850011. Zakladom zmluvy st Vseobecné
zasielatelské podmienky Zvdzu zasielatelov Slovenska. Konatefom spolocnosti je Eduard Morawetz.
Spolocnost je zapisana v obchodnom registri vedenym Okresnym stidom v Bratislave I. Oddiel Sro, viozka 15953 / B, ICO: 35 73 21 48,
DIC: 2020228881, ICD: SK2020228881.
Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a.s., SKK 2005180003 / 8130, IBAN: SK9781300000002005180003, EUR 2005180118 / 8130,
IBAN: SK9681300000002005180118, BIC: CITISKBA
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UPS Air Freight

Zjednodusili sme to Uplne najviac, ako sa dalo, aby ste mohli posielat naklady v
leteckej preprave po celom svete, s komplexnym portfoliom globdlnej leteckej
nakladnej dopravy, ktoré vyhovuje vasim potrebam time-in-transit.

Ponuikame moznost poslat a sledovat vas naklad od dveri ku dveram, priamo
od vasej obrazovky, za pomoci vyuzitia technoldgie UPS a sily celej nadej siete.

Prepravna doba Sluzba UPS

Doba tranzitu 1-3 pracovné dni v zavislosti od destinacie ~ Air Freight Premium Direct

NAKLADNE ZASIELKY

Existuje niekol'ko moznosti pre pohodIné planovanie vasej leteckej

nakladnej dopravy

 WorldShip

o UPS Internet Freight Shipping a UPS CampusShip Freight Shipping
na www.ups.com. Na rezervovanie a sledovanie svojich zasielok
kliknite na Stitok Freight

e Obratte sa na svojho miestneho obchodného zastupcu alebo UPS
pobocku pre podporu a rieSenie problémov na cisle (02) 2085 0010.

Vlasnosti

© Od dveri k dveram

 Planovany def dorucenia zasielky

 Hlavné metropolitné oblasti na celom svete

 Vlyzdvihnutie a dorucenie zasielky a jej colné prejednanie vratane

Doba tranzitu 1-3 pracovné dni v zavislosti od destinacie ~ UPS Air Freight Direct®

7 letiska na letisko

* Planovany dei dorucenia zasielky

K dispozicii na celom svete

 \lyzdvihnutie a dorucenie zasielky a jej colné prejednanie ako volitelna
sluzba

Doba tranzitu 3-5 pracovnych dni v zavislosti od UPS Air Freight Consolidated®

destinacie

7 letiska na letisko

 Planovany def dorucenia zasielky

K dispozicii na celom svete

 \lyzdvihnutie a dorucenie zasielky a jej colné prejednanie ako volitelna
sluzba

UPS Ocean Freight

UPS Suplly Chain Solutions posobi aj ako Speditér a Non-Vessel Operating
Common Carrier (NVOCC) a ma jedinecnu poziciu, aby mohla konat ako
samostatny zdroj pre vasu zamorsku nakladnu prepravu. MoZete si vybrat z
nasich sluZieb na zaklade vasich ¢asovych potrieb, velkosti nakladu a trasy.

Zasielka pIného kontajnera(FCL)

* Sluzba od dveri ku dveram

* \lyhradena kapacita na v3etkych najdoleZitejSich obchodnych trasach
* Niekofko spolahlivych plavieb za tyzderi

© Elektronicka vymena dat s prevadzkovate/mi plavidiel
© Bez poziadaviek na minimalne mnozstvo

Zasielka mensia nez kontajner(LCL)
 Plavby v urceny den
* Sluzba od dveri ku dveram

* Celosvetova siet zbernych stredisk a dopravnych centier

Nekontajnerizovane nakladky (Breakbulk)
© Odborny personal

© Nakladné zasielky prili$ velké pre kontajner

Ocean Forwarding

Zjednoduseny zdroj na rezervovanie namornej nakladnej prepravy, zabezpecenie vyzdvihnutia a spravovania prepravnej dokumentacie pre takmer akykolvek
pdvod alebo miesto urcenia. K dispozicii vo vacsine hlavnych pristavov.

UPS Preferred Multimodal Services

UPS Preferred LCLdo S j Amerik

2 y

do dveri.

Toto rieSenie vyuziva nasu oddelent dopravnu siet UPS v USA, Kanade a Mexiku na urychlenie odchadzajucich transatlantickych oceanskych zasielok z pristavu

UPS Preferred FCL & LCL - Rail

Toto kontinentalne riesenie, ktoré obsluhuje trhy medzi Eurépou a Cinou, vyuZiva siete na oboch kontinentoch na poskytovanie inovativnej a ekologickej
alternativy leteckej a namornej nakladnej dopravy.

UPS Preferred - Sea/Air

Pri dvojnasobnej rychlosti sticasnej namornej prepravy a az o 40% tspor v porovnani s leteckou nakladnou dopravou, spolocnost UPS Sea-Air umoziiuje splnit
vase poziadavky na zasoby bez toho, aby ste museli znasat naklady na leteckt dopravu.
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Sluzby s pridanou hodnotou pre Air Freight*

Service Description

Vyzdvihnutie/doruﬁenie Dostupné na poziadanie pre UPS Air Freight Direct a UPS Air Freight Consolidated.

Colného preiednanie Na zaklade pisomnej ziadosti moze UPS poskytnut colné prejednanie pre sluzby leteckej prepravy

Nebezpeénv tovar/rizikové materiély Nebezpecny tovar/rizikové materialy mozu byt prepravované len cez UPS Air Freight Consolidated. Nekonformny naklad méze podliehat oneskoreniam sluzby.

Riadenie dodavatela Sluzby UPS riadenia dodavatela - pouzivanie informacie nakupnej objednavky na zlep3enie riadenia objednavky, riadenia retazca dodavania a zhody dodavatela.
Konsolidacia kupujuceho Konsolidaciu kupujuceho UPS pre znizenie zloZitosti medzinarodnej leteckej prepravy pri jednani s viacerymi medzinarodnymi zdrojmi vyroby.
UPS Temperature True®! Portfélio produktu UPS Temperature True zachovava ochranu produktu, tranzit v pozadovanom ¢ase a spravnu Urove zniZenia rizika pre naklad citlivy na teplotu. UPS

Temperature True ponuka na mieru $ité riesenie, dokumentované procesy, globalne riadiace veze, vyhradené zabezpecenie kvality, sluzby pridanej hodnoty, dodatocné balenie,
monitorovanie teploty, hlasenie a planovanie pre pripad mimoriadnych udalosti.
UPS Temperature True pontika tri moznosti, aby lepsie sltizila vasim rozlicnym poziadavkam na teplotu a rychlost prepravy.

UPS Temperatu re True® Plus Poskytuje priame smerovanie leteckej prepravy na kvalifikovanych farmaceutickych dopravcov pre aktivne aj pasivne zasielky. Je idealna pre produkty s vysokou hodnotou
pozaduijtice najstriktnejsie rozsahy teploty pri preprave a obsahuje zabudovant redundanciu, planovanie pre pripad nepredvidanych udalosti, monitorovanie 24/7 a sluzby
intervencie pre poskytnutie dusevnej pohody.

UPS Temperatu re True® Saver2 Financne efektivne prepravuje medzi kontinentmi prostrednictvom FCL zaoceanskej leteckej prepravy s pouzitim aktivne chladenych kontajnerov. Je idealna na prepravu velkého
objemu a farmaceutickych produktov s nizkym rizikom/nizSou hodnotou.

UPS Temperature True® Standard Pontika sluzbu priamej leteckej prepravy preferovanym prepravnymi prostriedkami pre pasivne zabalené produkty s monitorovanim 24/7 na pomoc pri umozneni dodavky pred
expiraciou balenia.

Integrovana logistika

Skusenosti s logistikou UPS siahaju nad ramec prepravnych sieti a zasahuju do Sluzby po predaiji

SirSieho dodavatelského retazca. Mozeme vam pomoct navrhn(t, vytvorit a Nase globalne sucasti logistickej siete s ich 950 skladovacimi miestami su

Ziskat maximalny UZitok z vaSho dodavatel'ského retazca. navrhnuté tak, aby urychlili pohyb stcasti v ramci dodévatelského retazca v
rovnaky defl a moznosti next-flight-out. Mate prehlad o produktoch, a to

Nase sluzby st podporované najlepsimi systémami IT, ktoré ulahcuju efektivnu -~ pomocou detailnych informacii o tovaroch, ktoré su k dispozicii on-line 24

integraciu medzi vami a vasimi dodavatelmi a poskytuju moznost viditelnosti hodin, 7 dni v tyZdni. Spolu s nasimi reverznymi logistickymi sluzbami, coho

zasob a zésielok na klucovych bodoch retazca dodavania. vysledkom je zvy3ena rychlost, flexibilita a efektivnost prace.

Distribucia a realizacia objednavky

Redukuje celkovu dobu cyklu s nasimi sluzbami distribtcie a plnenia
objednavky, vratane sluzieb krizového doku, vyzdvihnutia a zabalenia, kittingu
(zoskupenie, zabalenie a dodanie ako jedna jednotka), poslednej fazy
montaZe, konfiguracie a pripravenosti pre obchod.

UPS ma viac ako 3 miliony m2 distribu¢nej a skladovacej plochy a priblizne
1,000 miest vo viac ako 120 krajinach. To umoziuje optimalne spracovanie
vasho tovaru, ktoré pomdZze urychlit transport a znizit celkové naklady

transportu.

Viac informacii Pre dodatocné informacie ohfadom nasich sluzieb v ramci dodavatelského retazca a ich disponibility *Moznosti sluzieb s pridanou hodnotou sa mozu lisit v zavislosti od pdvodu, miesta urcenia a vybratej sluzby nakladnej
alebo pre ziskanie cenovej ponuky kontaktuite, prosim, vasho lokalneho obchodného zastupcu alebo UPS zakaznicku dopravy.

kancelariu na ¢isle 01753 760 100. alternativne mézete navstivit nase stranky www.ups.com. 1 Tieto sluzby su podmienené zmluvou.

2K dispozicii len pre namornu prepravu.
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Index

1 Attempt Returns Plus, 32

3 Attempts Returns Plus, 32

Air freight, 57

Ako urcit objemovu hmotnost, 77
Alkoholické ndpoje, 42, 43
Authorised Return Service, 32
Baliky presahujice maximalne limity, 34
Batozina bez doprovodu, 42
Biologické latky, 42

Cargo poistenie, 57

Cashflow sluzby, 37

Celosvetova tabulka zén, 6

Cld a dane, 47

Colné prejednanie, 57

Developer Kit, 29

Doba dorucenia, 57

Dostupnost sluzby, 6

Electronic Return Label, 32

Express Freight - Ako urcit hmotnost a
velkost, 21

Flex Global View, 51

Hlavné moznosti dorucenia spolo¢nostou
UPS, 4

Import Control, 36

Integrovana logistika, 57

Internet Shipping, 29

Jednotlivé zasielky, 44

Klenoty a hodinky ktorych hodnota prevysuje
500 USD alebo ekvivalent v miestnej mene
na

jeden balik, 42

Koze zvierat (nezdomécnenych), 42
Kozusiny, 42

More-Vzduch, 51

Nebezpecny tovar, 43

Nebezpecny tovar/Nebezpecné materialy, 57
Nebezpecny tovar/ohrozujice materialy, 42
Nekontajnerizované naklady (Breakbulk), 57
Nakladny list, 29

Obmedzenia sluzieb, 44

Obmedzenie hmotnosti a rozmerov, 44

Ocean Freight, 57
Online Tracking Tool, 30
Osobné veci, 42

Paperless Invoice (Elektronickd faktura UPS),
39

Peniaze/Preplatitelné dokumenty a
predplatené platobné karty, 42

Poplatky za prepravu, 47
Poplatok za dodato¢nt manipuldciu, 34
Poplatok za nadrozmerné palety, 34

Poplatok za neuvedené alebo nesprdvne
uvedené zdkaznicke cislo, 34

Poplatok za postipenie cla a dane, 34
Popredajny servis, 57

Pornografické materialy, 42
Potvrdenie o doruceni zdsielky, 30
Prepocet menového kurzu, 34
Preprava UPS online, 29

Prepravné podmienky, 47

Prerudenie sluzieb, 45, 46

Print Return Label, 32

Prints and Posts Return Label, 32
Prijemca/Tretia strana odmieta platit, 34
Priplatok za vefky balik, 34

Quantum View Realizovanie distribicie a
objedndvok, 57

Rastliny, 42

Returns, 32

Returns Exchange, 32
Returns Pack and Collect, 32
Returns Plus, 32

Semend, 42

Sledovanie zdsielky podla
referen¢ného ¢isla www.ups.com, 30

Sledovanie zasielok UPS, 30

Sledovanie zdsielok UPS Tracking www.ups.
com, 30

Slonovina a vyrobky z nej, 42

Sluzby colnej deklaracie UPS, 38

SMS Tracking, 30

Stanovenie sadzby - Za odoslanie zdsielky, 70

Stanovenie sadzby - Za prijatie Zasielky, 79

Strelné zbrane, 42 WorldShip, 29

Tabak a tabakové vyrobky, 42 Iadrzanie na letisku ur¢enia pre
vyzdvihnutie, 57
Tip na 3etrenie Casu, 10, 19, 29, 38

Zodpovednost, 46
Tovar podliehajuci skaze, 42

IL3ruka vratenia pefazi, 45
Tovar vynimocnej hodnoty, 42

Zaruky a Zodpovednost, 45, 46
Trade Direct, 36

Lésielka mensia nez kontajner (LCL), 5

Trade Direct Air, 36
Issielka pIného kontajnera (FCL), 57
UPS Access Point, 37
Urok za oneskorend platbu, 34
UPS Collect on Delivery (Dobierka), 37
Tivé vierats, 42
UPS Expedited, 5

UPS Expedited/Sadzby za odosielané
zdsielky, 16

UPS Expedited/Sadzby za prijimané zasielky,
26

UPS Express, 5
UPS Express Plus, 5

UPS Express Plus/Sadzby za odosielané
zdsielky, 12

UPS Express Plus/Sadzby za prijimané
zésielky, 22

UPS Express Saver, 5

UPS Express Saver/Sadzby za odosielané
zésielky, 14

UPS Express Saver/Sadzby za prijimané
zdsielky, 24

UPS Express/Sadzby za odosielané zasielky,
13

UPS Express/Sadzby za prijimané zdsielky, 23
UPS Signature Tracking API, 30
UPS Standard, 5

UPS Standard/Sadzby za odosielané zdsielky,
15

UPS Standard/Sadzby za prijimané zdsielky,
25

UPS Worldwide Express Freight, 5

UPS Worldwide Express Freight/SADZBY ZA
ODOSIELANE ZASIELKY, 77

UPS Worldwide Express Freight/Sadzby za
prijimané zasielky, 27

Uctovana hmotnost, 77, 20
Viac baleni zésielky, 44
Vyzdvihnutie/Dorucenie, 57
Vyber spravnej sluzby, 4

World Ease, 36
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Www.ups.com®

Ustredie

Slovak Parcel Service s.ro.
Authorised Service Contractor for
United Parcel Service

Senecka cesta 1

90028 Ivanka pri Dunaji
Slovenska republika

Tel: 02/16 877

Fax: 02/48707517

Objednavky a informacie:
Telefonne cislo

Bratislava: 02/16 877
Banska Bystrica: 048/16 877
Budimir: 055/16 877

Nitra: 037/16 877

Trencin: 032/16 877

Trnava: 033/16 877

Zilina: 041/16 877

alebo navstivte nasu webovll
stranku www.ups.com.

© 2019 United Parcel Service of America, Inc. UPS,
obchodna znacka UPS a hneda farba st obchodnym menom United Parcel
Service of America, Inc. Vietky prava vyhradené.

Slovak Parcel Service s.r.o.

Authorised Service Contractor for UPS

Spolocnost je zapisana v obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 3215/B,
1€0 31329217, DIC 2020351993, IC DPH SK2020351993

United Parcel Service*
Serving you for more than 100 years

STG/SK Rev 1/19
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